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Kurzfassung

Der StRH Wien filihrte eine Nachpriifung des Compliance-Managementsystems beim Kura-
torium Wiener Pensionisten-Wohnhauser durch. Der Schwerpunkt lag dabei auf der Umset-
zung der im Rahmen der vorangegangenen Prifung im Jahr 2019 abgegebenen Empfehlun-
gen, wenngleich auch dartiber hinausgehende Entwicklungen des Compliance-Manage-
ments einbezogen wurden.

Zum damaligen Zeitpunkt hatte sich das Compliance-Managementsystem gerade im Aufbau
befunden. Die in der Literatur beschriebenen Grundelemente sowie die in der damals giilti-
gen ONORM ISO 19600 empfohlenen MaRnahmen waren bereits in Ansatzen vorhanden, wo-
bei jedoch durchaus essenzielle Bausteine noch ausstandig waren.

Im Jahr 2021 fanden bedeutende Umgestaltungen in der Geschaftsleitung des Kuratorium
Wiener Pensionisten-Wohnhauser statt, was auch eine Veranderung der Zustandigkeiten fir
das Compliance-Management zur Folge hatte. Diese Umstrukturierungen sowie die Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie flihrten zu Verzogerungen in der Weiterentwicklung des
Compliance-Managements. Im Zuge der gegenstandlichen Nachpriifung des StRH Wien
wurde deutlich, dass die Empfehlungen aus der Erstpriifung liberwiegend umgesetzt und
eine Reihe von neuen Compliance-Richtlinien erlassen worden waren. Auch die Implemen-
tierung eines unternehmenseigenen Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystems fiir die
Meldung von Compliance-VerstolRen sowie die punktuellen SchulungsmalRnahmen zur For-
derung des Compliance-Bewusstseins waren positiv zu wirdigen.

Dennoch war das Compliance-Managementsystem nach wie vor nicht vollstéandig implemen-
tiert, wobei der StRH Wien insbesondere ausformulierte Compliance-Ziele, eine umfassende
Systembeschreibung oder breit angelegte Schulungen zur Verankerung des Compliance-Ge-
dankens vermisste. Neben diesbeziiglichen Empfehlungen regte er zudem die Erarbeitung
von Indikatoren zur effektiven Uberwachung der Eignung des Compliance-Managements
und dessen Weiterentwicklung sowie die Etablierung eines regelmaligen Compliance-Re-
portings an.
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Compliance
Einhaltung aller bindenden Verpflichtungen einer Organisation.

Compliance-Kultur

Ethische Werte und Uberzeugungen, die in einer Organisation durchgehend bestehen und im
Zusammenspiel mit den Strukturen und Kontrollmechanismen einer Organisation einen Ver-
haltensstandard schaffen, der die Compliance fordert.

Compliance-Risiko
Auswirkung von Ungewissheit auf die Compliance-Ziele.

Data Breach
Verletzungen des Schutzes von personenbezogenen Daten bei der Verarbeitung oder im Um-
gang mit diesen Daten aufgrund von Datenverlust oder Datenmissbrauch.

Due Diligence
Sorgfaltige Prifung und Analyse eines Unternehmens, insbesondere im Hinblick auf seine
wirtschaftlichen, rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Verhaltnisse.

Good Governance
Gute Regierungsfiihrung.

Non-Compliance
Nichteinhalten einer bindenden Verpflichtung.

Tone from the top
Das von der Unternehmensleitung kommunizierte und vor allem gelebte Leitbild.
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Priifungsergebnis

1. Priifungsgrundlagen des StRH Wien
1.1 Prifungsgegenstand

Der StRH Wien fiihrte zu dem im Tatigkeitsbericht 2020 veroffentlichten Bericht ,Kuratorium
Wiener Pensionisten-Wohnhé&user, Priifung des Compliance-Managementsystems bei Stiftun-
gen, Fonds und Anstalten, Priifungsersuchen des Biirgermeisters gemal § 73 Abs. 6 der WStV
vom 28. Dezember 2018, StRH Il - 19/19" eine Nachpriifung durch. Im Zuge der vorangegan-
genen Prifung im Jahr 2019 sprach der StRH Wien diverse Empfehlungen zur Verbesserung
des Compliance-Managements aus. Da das KWP keine MaBnahmenbekanntgabe (Stellung-
nahme It. § 73f Abs. 1 WStV) (iber den Umsetzungsgrad der Empfehlungen an den
StRH Wien Ubermittelte, hatte in Anwendung der Bestimmung des § 73f Abs. 2 WStV eine
neuerliche Priifung zu erfolgen.

Im Rahmen der gegenstandlichen Nachpriifung betrachtete der StRH Wien den Umsetzungs-
stand des Compliance-Managements unter besonderer Berlicksichtigung der in der ur-
spriinglichen Priifung vom KWP getatigten AuRerungen zu den Empfehlungen.

Die Wirksamkeit des Compliance-Managements war nicht Gegenstand der Priifung.

1.2 Priifungszeitraum

Die Nachprifung wurde im 2. Quartal des Jahres 2023 von der Abteilung Gesundheit und
Soziales des StRH Wien durchgefiihrt. Das Er6ffnungsgesprach mit der gepriiften Stelle fand
in der 2. Maiwoche statt. Die Schlussbesprechung wurde am 19. Oktober 2023 durchgefiihrt.
Der Betrachtungszeitraum umfasste die Jahre 2020 bis zum Abschluss der im Rahmen der
gegenstandlichen Nachpriifung erfolgten Erhebungstatigkeiten.

1.3 Priifungshandlungen

Die Prifungshandlungen umfassten Dokumentenanalysen, Literatur- und Internetrecher-
chen sowie Interviews mit der Geschaftsfiihrung und Mitarbeitenden des KWP.
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Die gepriifte Stelle legte die geforderten Unterlagen zeitgerecht vor, sodass sich keine Ver-
zogerungen im Prifungsablauf ergaben.

1.4 Priufungsbefugnis

Die Prifungsbefugnis fiir diese Gebarungspriifung istin § 73b Abs. 1 WStV festgeschrieben.

1.5 Vorberichte

Neben dem im Punkt 1.1 angefiihrten Vorbericht behandelte der StRH Wien das gegenstand-
liche Thema bereits in den nachfolgend angefiihrten Berichten:

,MA 5 MA 7, MA 10, MA 11, MA 13, MA 17, MA 22, MA 27, MA 34, MA 49, MA 51, MA 57,
Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund und MD-0S, Prifung des Compliance-Mana-
gementsystems bei Vereinen, Prifungsersuchen des Blrgermeisters gemal § 73 Abs. 6
der WStV vom 28. Dezember 2018; StRH | - 2/19",

»MA 15, MA 24 und MA 40, Priifung des Compliance-Managementsystems bei Stiftungen,
Fonds und Anstalten, Priifungsersuchen des Biirgermeisters gemal § 73 Abs. 6 der WStV
vom 28. Dezember 2018, Teil 1; StRH 11 - 1/19°,

,Fonds Soziales Wien, Priifung des Compliance-Managementsystems bei Stiftungen,
Fonds und Anstalten, Priifungsersuchen gemall § 73 Abs. 6 WStV vom 28. Dezember
2018; StRH Il - 3/20°,

,Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien, Priifung des Compliance-Mana-
gementsystems bei Stiftungen, Fonds und Anstalten, Prifungsersuchen § 73 Abs. 6 WStV
vom 28. Dezember 2018; StRH Il - 4/20" sowie

,MA 5 MA 7, MA 62 und MA 69, Priifung des Compliance-Managementsystems bei Stif-
tungen, Fonds und Anstalten, Prifungsersuchen des Biirgermeisters gemal § 73 Abs. 6
der WStV vom 28. Dezember 2018, Teil 2; StRH Il - 8/20".

2. Allgemeines

2.1 Rechtliche Grundlagen und Kennzahlen

2.1.1 Das KWP wurde im Jahr 1960 infolge eines Beschlusses des Gemeinderates als ge-

meinnitziger Fonds mit Rechtspersonlichkeit gegriindet. Entsprechend der Satzung waren

vom KWP Wohnheime und andere Einrichtungen fiir in Wien wohnhafte Pensionistinnen bzw.

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF

w



StRH 11 - 418030-2023
Allgemeines

Pensionisten zu erwerben, zu errichten und zu betreiben. Ergdnzend zur Vorhaltung des
Wohnbereiches in den Pensionisten-Wohnh&usern hatte der Fonds mittels sozialer Dienste
die Fuhrung eigener Haushalte zu erleichtern oder zu ermdglichen sowie die Errichtung und
den Betrieb von Betreuungsstationen fiir stationare Pflege sicherzustellen. Darliber hinaus
waren die geistigen, gesellschaftlichen und kulturellen Kontakte auch fir altere, aulerhalb
der Einrichtungen des KWP lebende Personen zu sichern. Diese Aufgabe nahm das KWP mit
der Ubernahme des Betriebes der Pensionistenklubs der Stadt Wien einschlieBlich der
Durchfiihrung von Veranstaltungen seit dem Jahr 2001 wahr. Die vom Fonds angebotenen
Leistungen waren im wienweiten Programm ,Pflege und Betreuung in Wien 2030" eingebettet
und daher einer laufenden Weiterentwicklung unterworfen.

2.1.2 Der FSW fungierte in Wien als Finanzierungsdrehscheibe fiir die von der Stadt Wien
angebotenen Leistungen der Pflege und Betreuung. Dieser konnte verschiedene Forderungs-
arten - namlich die Subjekt-, Objekt- und Projektforderung - gewahren, deren Inanspruch-
nahme in Forderungsrichtlinien geregelt war. Neben den ,Allgemeinen Forderungsrichtli-
nien” fiur die Gewahrung von Forderungsmitteln kamen auch ,Spezifische
Forderungsrichtlinien” fiir die Anerkennung von Einrichtungen zur Erbringung der angebote-
nen Leistungen und fir die damit einhergehende Tarifkalkulation zur Anwendung.

Die vom KWP angebotenen Leistungen wurden - mit Ausnahme jener der Pensionistenklubs -
hauptsachlich in Form von Subjektforderungen abgewickelt. Dabei erhielten die pflege- oder
betreuungsbedirftigen Menschen auf Basis entsprechender Forderungsbewilligungen Zu-
schiisse zu den Kosten der Betreuung beim KWP als einer vom FSW zur Leistungserbringung
anerkannten Einrichtung.

2.1.3 Das KWP betrieb im Betrachtungszeitraum 30 Wohnhauser mit durchschnittlich
8.505 Platzen im Wohn- und Pflegebereich. Dariliber hinaus stellte der Fonds seit dem Jahr
2015 dauerhaft 110 Wohnplatze fir Gefllichtete in der Grundversorgung zur Verfligung, wo-
bei diese Leistung ab dem Friihjahr 2022 um 360 Wohnplatze im Rahmen der Ukraine-Hilfe
ausgeweitet wurde.

Die nachstehende Tabelle zeigt weitere ausgewahlte Kenndaten des KWP:
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Tabelle 1: Kenndaten des Kuratoriums Wiener Pensionisten-Wohnh&auser

2021 Verande- Verdnde-
rung von rung von
2020 auf 2020 auf

2022 2022
absolut in %

Einnahmen inkl.
Forderungen
der Stadt Wien (in Mio. EUR) 366 362 404 38 10,4

Anlagevermogen
(in Mio. EUR) 441 430 408 -33 -7,5

Personalstand gesamt
(in VZA) 4.230,63 4.228,33 4.350,53 119,90 2,8

Anzahl der Kundinnen bzw.

Kunden im Jahresdurch-
schnitt 8.205 7.919 7.922 -282,50 -3,4

Quelle: KWP, Darstellung: StRH Wien

Die eingetretenen Erh6hungen bei den Einnahmen und dem Personalstand waren insbeson-
dere darauf zuriickzufiihren, dass im Betrachtungszeitraum die Platze fiir stationare Pflege
zulasten von Wohnplatzen ausgebaut wurden, was einen hdoheren Personalschlissel be-
dingte und sich folglich erhéhend auf die Tarife auswirkte.

2.1.4 Seit Inkrafttreten des Korruptionsstrafrechtsanderungsgesetzes im Jahr 2012 fielen
die Mitarbeitenden des KWP unter den Begriff der Amtstragerinnen bzw. Amtstrager. Dieser
Begriff umfasste u.a. alle Personen, die fiir den Bund, ein Bundesland, einen Gemeindever-
band, eine Gemeinde oder fiir eine andere Person des 6ffentlichen Rechts Aufgaben der Ge-
setzgebung, Verwaltung oder Justiz als deren Organ oder Dienstnehmerin bzw. Dienstneh-
mer wahrnahmen. Weiters fielen auch jene Personen unter diesen Begriff, die in
Unternehmen tatig waren, an denen eine oder mehrere Gebietskorperschaften unmittelbar
oder mittelbar zu mindestens 50 % beteiligt waren, die durch sie beherrscht wurden oder die
der Kontrolle durch den Rechnungshof Osterreich unterlagen. Somit galten fiir die Mitarbei-
tenden des KWP vergleichbar zum 6ffentlichen Sektor strafrechtliche Bestimmungen in Be-
zug auf Bestechlichkeit oder Vorteilsannahme.

2.1.5 Uber das Wiener Antikorruptionsprogramm, das auch ein Antikorruptionstelefon um-
fasste, konnten sich Mitarbeitende und Fiihrungskrafte der Stadt Wien im Intranet informie-
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ren. Zudem bot der 6ffentliche Internetauftritt der Stadt Wien allen Interessierten einen Uber-
blick Gber das Wiener Antikorruptionsprogramm und verwies auch auf das Antikorruptions-
telefon als mogliche anonyme Meldestelle. Mit dem Wiener Antikorruptionsprogramm wur-
den priméar dienstrechtliche Tatbestande wie etwa das Geschenkannahmeverbot,
unvereinbare Nebenbeschaftigungen, Befangenheit und dienstliche Verschwiegenheit mit
Fallbeispielen und Checklisten verstandlich gemacht. Auch auf strafrechtliche Korruptions-
tatbestande und strafbare Handlungen unter Ausniitzung einer Amtsstellung wurde einge-
gangen. Seit dem Jahr 2005 verfiigte die Stadt Wien uber einen diesbeziiglichen Leitfaden
fur ethisches Management. In diesem wurde beschrieben, wie die Organisation ihre Kundin-
nen bzw. Kunden sowie ihre Mitarbeitenden vor Korruption schiitzen konnte. Neben einem
entsprechenden Ausbildungsprogramm sollten die Handlungsfelder des Antikorruptionspro-
grammes insbesondere durch Leitbilder, Verhaltensregeln, die Einhaltung des Vieraugenprin-
zips und der Funktionstrennung eine korruptionsfreie Organisation sichern.

2.2 Definition Compliance-Managementsystem

2.2.1 Fir die im Folgenden angefiihrte Beschreibung eines Compliance-Managementsys-
tems zog der StRH Wien sowohl die Empfehlungen der zum Zeitpunkt der vorangegangenen
Priifung maRgeblichen ONORM ISO 19600 (Compliance-Managementsysteme-Leitlinien) als
auch die im Literaturverzeichnis genannte Fachliteratur heran. Wenngleich sich der
StRH Wien bei der gegenstandlichen Nachpriifung aus Griinden der Kontinuitat an den Emp-
fehlungen der ONORM ISO 19600 orientierte, sollten bei der Weiterentwicklung des Compli-
ance-Managements die inhaltlichen Neuerungen der im April 2021 veréffentlichten ONORM
37301 beriicksichtigt werden.

Unter Compliance war die Einhaltung aller bindenden Verpflichtungen einer Organisation,
also sowohl externer Regeln (Gesetze und Normen) als auch interner Festlegungen (Richtli-
nien, Verhaltenskodizes) sowie vertraglicher Vereinbarungen zu verstehen. Ein Compliance-
Managementsystem umfasste alle Instrumente, Mechanismen und Prozesse, die ein regel-
konformes Verhalten unter Beriicksichtigung ethischer und moralischer Grundsatze gewahr-
leisten sollten.

In Organisationen umgesetzte Compliance-Managementsysteme konnten unterschied-
lichste Themen- bzw. Regelungsbereiche wie beispielsweise Kartell- und Kapitalmarktrecht,
Arbeits- und Sozialrecht, Informationstechnologien oder auch Datenschutz enthalten. Die

15
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Einhaltung von Regelungen und Richtlinien hinsichtlich Korruptionspravention und Korrupti-
onsbekampfung stellte lediglich einen Teilaspekt des Compliance-Managements dar.

Ein systematisches Compliance-Management unterstiitzte das rechts- und regelkonforme
Verhalten der Geschaftsfiihrung, der Fihrungskrafte und der Mitarbeitenden. Sofern Organi-
sationen ihren Verpflichtungen nachkamen und rechts- und regelkonformes Verhalten durch
die Unternehmenskultur sichergestellt war, wurde von einem nachhaltig etablierten Compli-
ance-Management gesprochen.

2.2.2 Das folgende Schaubild gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen Grundelemente ei-
nes Compliance-Managementsystems:

Abbildung 1: Grundelemente des Compliance-Managementsystems

Compliance-
Kultur
- Grundlagen fir die

Angemessenheit und
die Wirkung

Compliance- y Compliance-
Uberwachung Ziele
- Kontinuierlicher - Ergénzung zu den

Uberwachungs-und allgemeinen
Verbesserungsprozess \ Unternehmenszielen

Compliance-
Compliance- Risiken
Kommunikation  Prozeste TovRNIKG:
Identifikation

« Information und Schulung N
+Festlegung der \ . « Bewertung von

Berichtswege Compliance-Risiken

Quelle: Priifungsstandards des Institutes der Wirtschaftspriifer in Deutschland, Darstellung: StRH Wien

2.2.3 Die Internationale Norm 1SO 19600, welche vom Osterreichischen Normungsinstitut
tbernommen und im Jahr 2021 Gberarbeitet wurde (ONORM ISO 37301), enthielt Empfeh-
lungen fir den Aufbau, die Entwicklung, die Umsetzung, die Bewertung, die Aufrechterhal-
tung und die Verbesserung eines adaquaten und wirksamen Compliance-Managementsys-
tems. Die Basis dafiir bildeten die Grundsdtze der Good Governance, der
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Verhaltnismaligkeit, der Transparenz und der Nachhaltigkeit. Die in der Norm angefiihrten
Empfehlungen konnten flexibel umgesetzt werden, sodass der Umfang der Anwendung je
nach GrolRe und Reifegrad des Compliance-Managementsystems einer Organisation variie-
ren konnte.

2.3 Berichtsaufbau

In den folgenden Berichtsabschnitten finden sich zu den einzelnen in der Abbildung darge-
stellten Grundelementen eines Compliance-Managementsystems zunachst jeweils die we-
sentlichen Empfehlungen der ONORM ISO 19600 bzw. 37301 sowie der einschlédgigen Lite-
ratur. In der Folge stellte der StRH Wien die diesbeziiglichen Ergebnisse und Empfehlungen
aus der vorangegangenen Priifung im Jahr 2019 sowie die Entwicklungen bis zum Zeitpunkt
der gegenstandlichen Nachpriifung dar.

3. Compliance-Kultur und Compliance-Ziele
3.1 Empfehlungen gemal den Normen bzw. der Literatur

3.1.1 Unter Compliance-Kultur waren die ethischen Werte und Uberzeugungen zu verstehen,
welche in einer Organisation durchgehend bestanden und im Zusammenspiel mit den Struk-
turen und Kontrollmechanismen einer Organisation einen Verhaltensstandard schufen, der
regelkonformes Verhalten forderte. Sie sollte durch Bewusstsein schaffende Tatigkeiten und
Schulungen aufgebaut und aufrechterhalten werden. Eine offene Kommunikation, die sicht-
bare Anerkennung besonderer Leistungen und Ergebnisse sowie die unverzigliche, ange-
messene Sanktionierung vorsatzlicher oder fahrlassiger Verstofle gegen Compliance-Pflich-
ten wurden ebenfalls als Teile der Compliance-Kultur angesehen.

Die oberste Managementebene einer Organisation sollte dazu eine fiir ihren Zweck ange-
messene Compliance-Politik festlegen, welche einen adaquaten Rahmen zur Festlegung ih-
rer Compliance-Ziele bot. Darin sollten u.a. der Anwendungsbereich als Richtschnur fir die
Ausgestaltung des Compliance-Managementsystems deutlich formuliert und der Grad, mit
dem Compliance in betrieblichen Richtlinien, Verfahren und Prozessen eingebettet sein soll,
festgelegt werden. Die Compliance-Politik sollte als dokumentierte Information verfiigbar
und innerhalb der Organisation allen Beschaftigten zuganglich sein.
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3.1.2 Die herangezogene Literatur hob im Zusammenhang mit einer starken Compliance-
Kultur ebenfalls die Bedeutung des sogenannten Tone from the Top hervor, wonach die Un-
ternehmensleitung mit ihrem Verhalten und ihren Entscheidungen das Erscheinungsbild der
Organisation nach innen und aufen malgeblich pragt. Wenn die Unternehmensleitung be-
dingungslos hinter Compliance steht, wird sich diese Haltung auch nachhaltig auf die Mitar-
beitenden Ubertragen. Die Unterstiitzung von Compliance-Schulungen sowie die MalRnah-
men bzw. Sanktionen in Fallen von Compliance-VerstolRen wurden dabei u.a. als wichtig
angesehen.

3.1.3 Die Compliance-Ziele sollten gemal} der Norm auf den relevanten Funktionen und Ebe-
nen der Organisation festgelegt werden und mit den Werten, den Zielen und der strategi-
schen Ausrichtung der Organisation vereinbar sein. Darliber hinaus sollten sie im Einklang
mit der Compliance-Politik stehen, messbar sein sowie eine Verpflichtung zur Erfiillung zu-
treffender Anforderungen und zur fortlaufenden Verbesserung beinhalten.

3.2 Ergebnisse der vorangegangenen Priifung

3.2.1 Zum Zeitpunkt der vorangegangenen Priifung durch den StRH Wien im 2. Halbjahr 2019
hatte sich das Compliance-Managementsystem im KWP gerade im Aufbau befunden.

Im Juli 2019 veroffentlichte die Unternehmensleitung mit dem Ziel, das Bewusstsein fir
Compliance bei den Mitarbeitenden zu starken, eine diesbezligliche Erklarung auf der neu
geschaffenen elektronischen Informations- und Kommunikationsplattform.

Das Hervorheben der Compliance in der Geschaftsordnung und bei verschiedenen Veran-
staltungen wie etwa den Welcome-Seminaren fiir neue Mitarbeitende oder Jours fixes der
Direktorinnen bzw. Direktoren der Pensionisten-Wohnhauser diente ebenfalls dem Zweck,
Bewusstsein fiir Compliance zu schaffen. Auch in diversen Vernetzungsplattformen auf
Ebene der Teamleitungen der Pensionisten-Wohnhauser wurde beginnend mit November
2019 die angestrebte Compliance-Kultur vorgestellt. Demgegeniber waren der Anwen-
dungsbereich des Compliance-Managements (der Kontext im Sinn der damals giiltigen
ONORM ISO 19600) sowie die Compliance-Ziele jedoch noch nicht in schriftlicher Form fest-
gelegt.
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Der Abschluss des zur Einflihrung des Compliance-Managementsystems initiierten Projek-
tes war fir April 2020 geplant. Daraus sollten insbesondere auch Festlegungen der relevan-
ten internen und externen Themenstellungen und der damit verbundenen Anwendungsberei-
che als Grundlage fir ein Compliance-Handbuch hervorgehen.

3.2.2 Der StRH Wien hatte im Sinn der Schaffung der Basis fiir die nachhaltige Etablierung
eines Compliance-Managementsystems empfohlen, auch die Compliance-Ziele schriftlich
zu dokumentieren.

In der diesbeziiglichen Stellungnahme fiihrte das KWP aus, ein Compliance-Management-
Handbuch, in welchem u.a. der Anwendungsbereich, die Compliance-Kultur, Compliance-
Ziele, Compliance-Organisation, Compliance-Kommunikation und Compliance-Risikoana-
lyse sowie das Compliance-Programm dargestellt werden, erstellen zu wollen.

3.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

3.3.1 Zum Zeitpunkt der gegenstandlichen Einschau befand sich das Compliance-Manage-
ment im KWP nach wie vor im Aufbau. Infolge tiefgreifender personeller Veranderungen im
Management des Fonds - insbesondere im Jahr 2021 - waren die Compliance-Zustandigkei-
ten neu geregelt (s. Punkt 6.3.1) und auch die Herangehensweise beim Aufbau des Compli-
ance-Managementsystems liberdacht worden.

Das angekiindigte Compliance-Management-Handbuch wurde dem StRH Wien im Zuge der
Einschau nicht vorgelegt. Laut Auskunft der Geschaftsfiihrung ware ein Handbuch im Ent-
wurfsstadium vorgelegen, dessen Ver6ffentlichung jedoch durch eine entsprechende Wei-
terentwicklung der unternehmensinternen Informations- und Kommunikationsplattform und
einer dortigen Integration aller relevanten Compliance-Management-Informationen ersetzt
werden sollte.

Wie der StRH Wien diesbeziiglich erhob, waren auf dieser Plattform zum Prifungszeitpunkt
Informationen wie etwa die Definition und Bedeutung von Compliance fir das Unternehmen,
die Zustandigkeiten, die Ziele und Aufgaben des Compliance-Managements, Compliance-
relevante Themen im Rahmen der Unternehmenstatigkeit, Compliance-Neuigkeiten sowie
einzelne Dokumente (Merkblatter, Verhaltenskodex etc.) abrufbar.
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In Ermangelung einer umfassenden Systembeschreibung stellt der StRH Wien im Folgenden
die vorhandenen Elemente und Dokumente in Bezug auf die Compliance-Kultur und Compli-
ance-Politik, den Anwendungsbereich sowie die Compliance-Ziele dar.

3.3.2 Die auf der erwahnten elektronischen Plattform abrufbare ,Erklarung der Geschéftslei-
tung des Kuratoriums Wiener Pensionisten-Wohnhé&user zur Compliance” stammte vom Juli
2019 und wurde zuletzt im Mai 2022 aktualisiert. Darin gaben der Geschaftsfiihrer sowie die
Bereichsleitungen (s. Punkt 5.3.2) ein umfassendes Bekenntnis zu Compliance und in die-
sem Zusammenhang zur Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften, unternehmensinternen Re-
gelungen sowie des Verhaltenskodex ab. Dariiber hinaus wurde festgehalten, dass keine
Handlungen geduldet wiirden, die gegen die genannten Vorschriften verstolRen oder das Ver-
trauen tduschen wiirden, das die Gesellschaft in das Unternehmen setze. Dieses Bekenntnis
war bereits im Juni 2019 in der Geschaftsordnung des KWP festgeschrieben worden.

Der in der Erklarung der Geschéaftsleitung genannte Verhaltenskodex (Code of Conduct) ent-
hielt in seiner aktuellen Fassung (Version 1.5 vom Mai 2023) die ethischen Grundsatze und
allgemeinen Prinzipien, an denen das KWP sein Handeln ausrichtete und welche die wesent-
lichen Elemente seiner Unternehmenskultur darstellten. Inhaltlich ging dieser insbesondere
auf die Bedeutung der Hilfe, Pflege, Betreuung und Begleitung von Menschen unabhangig
von ihrer Herkunft, ihrem Alter, ihrem Geschlecht, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer Religi-
onszugehorigkeit und Weltanschauung sowie ihrem sozialen Status ein. Den Rahmen fiir das
Handeln der Mitarbeitenden des gemeinnitzigen Fonds sollte soziale Gerechtigkeit, Fair-
ness und Wirtschaftlichkeit bilden.

Darliber hinaus lag ein Ethikkodex vor, in welchem die ethischen Grundwerte des KWP sowie
die Zusammensetzung und Aufgaben des unternehmensinternen Ethikbeirates beschrieben
waren.

Nicht zuletzt fand sich die Compliance-Thematik auch in den festgelegten 7 Fiihrungsgrund-
satzen des KWP in Form des Grundsatzes ,Integritdt und Vertrauen“ wieder.

3.3.3 Aus einer Beschreibung des Compliance-Programmes vom Marz 2022 gingen jene Be-
reiche und Themen hervor, auf welche - basierend auf einer im Jahr 2021 vorgenommenen
Risikoanalyse - das Compliance-Management des KWP ausgerichtet werden sollte. Dem-
nach wurden die 3 Risikobereiche Reputation, Geschaftsaktivitdten und Organisation des
Unternehmens als Anwendungsbereich definiert. Auf die konkreten Compliance-relevanten
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Themenstellungen in Bezug auf diese Risikobereiche wird im Berichtsabschnitt 4 eingegan-
gen.

3.3.4 Der oben erwahnten Unterlage zum Compliance-Programm war ebenfalls zu entneh-
men, dass als Compliance-Ziele ,Prévention®, ,Frilherkennung” und ,Reaktion” definiert wa-
ren. Nahere Ausfiihrungen oder auch ein dokumentierter Zusammenhang zu allféalligen an-
deren Unternehmenszielen lagen nicht vor.

3.3.5 Die Geschaftsfiihrung des KWP sah sich im Betrachtungszeitraum der gegenstandli-
chen Nachpriifung mit einem Fall von Betrug im Bereich des Personalmanagements kon-
frontiert. Demnach hatte eine Mitarbeitende im Bereich ,Human Resources” des Unterneh-
mens (Personalverrechnung) im Zeitraum ab Dezember 2020 bis Februar 2023 durch die
Manipulation von Verrechnungsdaten insgesamt rd. 360.000,-- EUR unbemerkt auf ihr zuzu-
rechnende Bankkonten abgezweigt. Im Zuge einer Kontodateniberpriifung traten Unge-
reimtheiten zu Tage, was zu weiteren Recherchen und schlieBlich zur Aufdeckung der Mal-
versation fuhrte.

Laut Auskunft der Geschaftsfiihrung sei die betreffende Mitarbeitende entlassen und umge-
hend Anzeige bei der Polizei erstattet worden. Gleichzeitig seien die Abteilungen Compliance
und Recht mit einer umfassenden Priifung des Sachverhaltes sowie der Identifizierung et-
waiger Licken im IKS beauftragt worden. In der Folge wurden Sofortmallnahmen - insbeson-
dere hinsichtlich der EDV-Berechtigungen - gesetzt sowie eine Reihe von einzuleitenden
Malnahmen in Bezug auf Verbesserungen in den Ablaufen des Bereiches ,Human Re-
sources” festgelegt. Gegen die betreffende ehemalige Mitarbeitende der Lohnverrechnung
wurde Anklage wegen Betruges erhoben. Zum Ende der gegenstandlichen Einschau des
StRH Wien war das diesbeziigliche Verfahren bereits abgeschlossen und das Urteil rechts-
kraftig.

3.3.6 Zusammenfassend stellte der StRH Wien zur Compliance-Kultur fest, dass die ethi-
schen Grundwerte sowie das Bekenntnis der Geschaftsleitung zu Compliance in diversen
Grundsatzdokumenten festgeschrieben waren. Dariiber hinaus wurde auch der Anwen-
dungsbereich als Richtschnur fiir die Ausgestaltung eines Compliance-Managementsys-
tems entsprechend definiert. Demgegeniiber vermisste der StRH Wien nach wie vor eine
vollstandige Beschreibung des bisher etablierten Compliance-Managements etwa in Form
eines Handbuches.
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Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl im Sinn einer adaquaten Dokumen-
tation, die vorhandene Beschreibung bzgl. der wesentlichen
Aussagen zu den Grundelementen des Compliance-Manage-
ments entsprechend weiterzuentwickeln - allenfalls auf der
unternehmensinternen Informations- und Kommunikations-
plattform.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

Was die Compliance-Ziele betraf, so waren diese zum Zeitpunkt der Nachpriifung lediglich
mit den Schlagworten ,Pravention®, ,Friiherkennung” und ,Reaktion” verschriftlicht. Diese Art
und Weise der Zielformulierung entsprach nicht den im Punkt 3.1.3 beschriebenen Anforde-
rungen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl daher, Compliance-Ziele, welche mit
der strategischen Ausrichtung der Organisation vereinbar
sind, im Einklang mit der Compliance-Politik stehen, mess-
bar sind sowie eine Verpflichtung zur fortlaufenden Verbes-
serung des Compliance-Managements enthalten, auszufor-
mulieren.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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SchlieBlich war vom StRH Wien lobend zu erwahnen, dass seitens der jeweiligen Verantwort-
lichen im Fall des oben dargestellten schweren Betruges - in Anlehnung an die zuvor be-
schriebene Compliance-Kultur - umgehend mit internen Untersuchungen, Erstattung einer
Strafanzeige sowie Entlassung der betreffenden Mitarbeitenden reagiert worden war.

4. ldentifizierung und Bewertung von Compliance-Risiken
4.1 Empfehlungen gemall den Normen bzw. der Literatur

4.1.1 Die Organisation sollte auf Basis der Compliance-Ziele ihre Compliance-Risiken identi-
fizieren und bewerten. Die Compliance-Risikobeurteilung bildete in der Folge die Grundlage
fur die Verwirklichung des Compliance-Managementsystems und die geplante Zuweisung
von geeigneten und angemessenen Ressourcen und Prozessen zur Bewaltigung der identi-
fizierten Compliance-Risiken.

Zur Identifizierung der Compliance-Risiken sollten zunachst alle bindenden Verpflichtungen
und deren Auswirkungen auf die Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen einer Organisa-
tion systematisch ermittelt und dokumentiert werden. Daraus waren jene Situationen inner-
halb der Betriebsablaufe ausfindig zu machen, in denen Non-Compliance auftreten kann.
Diese Compliance-Risiken sollten hinsichtlich des potenziellen Schadensausmales sowie
der jeweiligen Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet werden.

4.1.2 Die Compliance-Risiken sollten in der Folge regelmaRig und immer dann neu beurteilt
werden, wenn sich die Tatigkeitsfelder, die Struktur oder die Strategie einer Organisation an-
derte oder signifikante externe Entwicklungen vorlagen wie beispielsweise bei Veranderung
von volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen, Haftungsregelungen oder Kundenbeziehun-
gen.

Fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des Compliance-Managementsystems wéren zu-
dem Prozesse zur Identifizierung neuer und geanderter Gesetze, Verordnungen, Kodizes und
anderer bindender Verpflichtungen und deren Auswirkungen zu etablieren.

4.1.3 Uber die Empfehlungen der damaligen ONORM hinaus waren geméR der Fachliteratur
vor allem auch Haftungsrisiken, welche die Organisation bei Nichteinhaltung rechtlicher Vor-
gaben treffen konnten, als Compliance-relevant zu beriicksichtigen. In diesem Zusammen-
hang waren beispielsweise das Unternehmensrecht, datenschutzrechtliche Vorgaben oder
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das Arbeitsrecht bedeutsam. Auch organisationsinterne Regelungen sowie Verpflichtungen
aus Vertrdagen mit Dritten (z.B. Auftraggeberinnen bzw. Auftraggeber, Kundinnen bzw. Kun-
den, Lieferantinnen bzw. Lieferanten) waren im Zuge der Risikobeurteilung zu erfassen. Am
Ende des Identifizierungsprozesses sollte ein Regelkatalog erstellt werden, in welchem alle
jene Vorschriften, Vertragsbedingungen, Normen etc. einzutragen waren, denen die Organi-
sation unterworfen war.

4.2 Ergebnisse der vorangegangenen Priifung

4.2.1 Zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der vorangegangenen Priifung hatten Identifizie-
rungsprozesse zur Risikoermittlung in extern begleiteten Workshops mit den Bereichsleitun-
gen, den Abteilungsleitungen sowie den Direktorinnen bzw. Direktoren der Pensionisten-
Wohnhauser stattgefunden.

Dabei wurden als Risikobereiche beispielsweise der Datenschutz, die Dokumentation der
Pflege und Betreuung, die Meldewege bei Beschwerden von Bewohnerinnen bzw. Bewoh-
nern, der Umgang mit Wertgegenstanden oder Bargeld erkannt. Zudem wurden insbeson-
dere die Themen Ausschreibungen bzw. Vergaberecht oder auch Angelegenheiten wie Spon-
soring, Spenden, Geschenke und Einladungen sowie das Erkennen von Interessenkonflikten
dem Risikobereich zugeordnet.

Zu den bei den Workshops aufgezeigten Risiken wurde die Entwicklung entsprechender Ab-
wehrmaBnahmen und eines Regelkataloges inkl. Verschriftlichung der Risikobereiche in
Aussicht gestellt. Nach Angaben der damaligen Compliance-Beauftragten war mit der Fer-
tigstellung des Regelkataloges inkl. Verschriftlichung der Risikobereiche unter externer Be-
gleitung und Ubernahme in das Compliance-Handbuch bis zum Ende des Projektes im April
2020 zu rechnen.

4.2.2 Neben einer periodischen Evaluierung der Compliance-Risikobeurteilung insbesondere
fur korruptionsgefahrdete Bereiche hatte der StRH Wien im damaligen Bericht empfohlen,
einen Prozess einzurichten, um neue und geanderte Gesetze, Verordnungen sowie andere
bindende Verpflichtungen systematisch zu identifizieren.
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4.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

4.3.1 Ab dem 3. Quartal 2021 fiihrte die neu eingesetzte Compliance-Beauftragte (s. Punkt
6.3.1) unter Einbeziehung von Mitarbeitenden aller Unternehmensbereiche eine neuerliche
Analyse auf Unternehmensebene zur Identifizierung der Risikobereiche (Compliance-Ana-
lyse) durch. Bei dieser erhob sie u.a. auch die fiir das Unternehmen relevanten Gesetze sowie
interne Richtlinien und Sachverhalte. Die Analyse diente auch dazu, etwaige Licken wie z.B.
fehlende Richtlinien, Prozesse oder Kontrollen aufzuzeigen.

Im Ergebnis wurden 3 ibergeordnete Hauptrisiken, namlich das Reputationsrisiko (Schadi-
gung des Ansehens des Unternehmens), das aus den Geschéftsaktivitdten resultierende Fi-
nanz- und Operationsrisiko sowie das Organisationsrisiko identifiziert. Diesen wurden in der
Folge jene Unternehmens- bzw. Themenbereiche zugeordnet, in welchen durch nicht regel-
konformes Verhalten ein Schaden eintreten kdnnte.

So wurden im Zusammenhang mit dem Reputationsrisiko z.B. die Einhaltung der definierten
Unternehmenswerte durch die Fiihrungskrafte, die interne bzw. externe Kommunikation, der
Umgang mit Datenschutz und Datensicherheit oder auch die Meldung und das Management
von Verdachtsfallen als kritische Bereiche festgestellt. Als mit den operativen Geschaftsak-
tivitaten verbundene Risikobereiche waren etwa Vergabeverfahren, Korruption, Absprachen
und Bestechung sowie Spenden und Sponsoring angefiihrt. Zum Organisationsrisiko wurden
die Themen Interessenkonflikte, Diskriminierung und Gleichberechtigung, Geschenke und
Einladungen sowie Nebenbeschaftigungen und Unternehmensbeteiligungen zugeordnet. Die
diesbeziiglichen Ergebnisse unterschieden sich deutlich von der im Jahr 2019 unter externer
Begleitung vorgenommenen Risikoermittlung bzw. den damals festgestellten Risiken.

4.3.2 Aus einer Zusammenfassung zur nunmehr durchgefiihrten Risikoanalyse gingen Ver-
besserungspotenziale in Bezug auf verschiedene Bereiche hervor. Diese betrafen beim Be-
reich der Pensionisten-Wohnhauser beispielsweise die Kundinnen- bzw. Kundenadministra-
tion, das Personalmanagement, die Beschaffung sowie die Kommunikation. Beztiglich der
Pensionistenklubs wurden im Rahmen der Risikoanalyse Liicken bei der Zurverfligungstel-
lung von internen Unterlagen auf der elektronischen Plattform sowie bei den Regelungen
zum IKT- und Finanzbereich festgestellt, weshalb eine Integration der Ablauforganisation in
die Standards des KWP anzustreben ware. Uber das gesamte Unternehmen sollte beispiels-
weise eine Vereinheitlichung der Struktur von internen Richtlinien und Ablaufen sowie eine
effektive Dokumentenlenkung erfolgen.
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4.3.3 Die Compliance-Beauftragte des KWP stellte die Durchfiihrung von regelméaRigen Risi-
koanalysen fir die Zeit nach der vollstandigen Implementierung des Compliance-Manage-
mentsystems und der Erlassung der damit einhergehenden Richtlinien in Aussicht.

4.3.4 Betreffend die Einrichtung eines Prozesses zur systematischen Identifizierung von
neuen und geanderten Gesetzen, Verordnungen sowie anderen bindenden Verpflichtungen
ergab die Einschau, dass die Verantwortung fiir das Monitoring der relevanten Regelungen
der Abteilung Recht Gibertragen wurde. Diese liberwachte systematisch die Rechtsentwick-
lung unter Verwendung unterschiedlicher elektronischer Hilfsmittel wie z.B. Rechtsdaten-
banken und Fachzeitschriften und kommunizierte relevante Anderungen an die zustandigen
Fachabteilungen. Zudem wurden Vertrage und Vereinbarungen des KWP von der Abteilung
Recht gepriift und entsprechend abgelegt.

Die verbindlichen Regelungen waren dabei nicht in einem Regelkatalog aufgelistet, sondern
fanden sich auf der Informations- und Kommunikationsplattform, wobei jedem Unterneh-
mensbereich die jeweils relevanten rechtlichen sowie unternehmensinternen Vorgaben wie
Richtlinien, Handbiicher, Merkblatter und Formulare zugeordnet waren. Die Vorgehensweise
bei der Lenkung dieser Dokumente, d.h. die Zurverfligungstellung der jeweils aktuellen Ver-
sionen, war im Handbuch ,Einordnung der Regelwerke und sonstiger Dokumente im KWP"
festgelegt. Gemal diesem Handbuch waren alle betroffenen Mitarbeitenden liber neue, ge-
anderte oder auller Kraft gesetzte Regelungen in einer entsprechenden Art und Weise zu
informieren. Uber die Veroffentlichung auf der elektronischen Plattform hinaus, sollte eine
Information per E-Mail erfolgen, falls das geanderte Regelwerk fiir bestimmte Fachabteilun-
gen als besonders wichtig angesehen wurde. In der Praxis erfolgte die Weitergabe derartiger
Informationen auf alle Ebenen in regelmalig stattfindenden Jours fixes, um alle Betroffenen
auf dem neuesten Stand zu halten bzw. allenfalls erforderliche Schritte einzuleiten.

4.3.5 Zusammenfassend hielt der StRH Wien zur Risikoidentifizierung fest, dass die Ergeb-
nisse der im Betrachtungszeitraum durchgefiihrten Compliance-Analyse systematischer
und detaillierter ausgefiihrt waren als jene der urspriinglichen Risikoermittlung aus dem Jahr
2019.

Dariliber hinaus war allerdings festzustellen, dass eine Erfassung der Risikobereiche in einer
Risikomatrix auf Grundlage einer Bewertung anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie
des antizipierten Schadensausmalles bis zum Zeitpunkt der gegenstandlichen Einschau
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noch nicht durchgefiihrt wurde. Dies erschwerte eine adaquate Priorisierung der Compli-
ance-Risiken als Basis fur die Ableitung effektiver AbwehrmalRnahmen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl, die identifizierten Compliance-Risi-
ken anhand ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres poten-
ziellen Schadensausmalies zu bewerten und in einer Risiko-
matrix zu erfassen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

5. Compliance-Programm
5.1 Empfehlungen gemall den Normen

5.1.1 Im Rahmen des Compliance-Programmes sollten MalBnahmen zum Umgang mit den
identifizierten Compliance-Risiken, deren Integration in die Prozesse des Compliance-Mana-
gementsystems sowie die Bewertung der Wirksamkeit dieser MalRnahmen geplant werden.

5.1.2 Zur Erreichung der fiir die Organisation festgelegten Compliance-Ziele waren entspre-
chende Richtlinien, Verfahren und Prozesse zu entwickeln, wobei die oberste Management-
ebene der Organisation fir die Integration der Anforderungen des Compliance-Management-
systems in die Geschaftsprozesse verantwortlich war.

Wahrend der Verhaltenskodex die Grundsatzerklarung darstellte, war in darunterliegenden
Richtlinien konkretisierend zu regeln, welche spezifischen Verhaltensweisen erwartet wur-
den. In Abhangigkeit von der Ausgestaltung des Compliance-Managementsystems war eine
Festlegung von Richtlinien zu Themenbereichen wie etwa Antikorruption, Interessenkon-
flikte, Geschenke, Einladungen und Kosteniibernahmen, Sponsoring, Spenden und Werbung,
Datenschutz und Informationssicherheit, Verhalten beim Einkauf, Beratungsvertrage und
Lobbying, Due Diligence (der Geschéftspartnerinnen bzw. der Geschaftspartner) sowie Un-
terschriftenregelungen erforderlich.
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5.2 Ergebnisse der vorangegangenen Priifung

5.2.1 Zum Zeitpunkt der vorangegangenen Prifung war im KWP noch kein systematisches
Compliance-Programm zur Abwehr von Compliance-Risiken implementiert.

Wie bereits erwahnt, lag ein Verhaltenskodex mit der Beschreibung der ethischen Werte und
allgemeinen Handlungsprinzipien vor. Dieser richtete sich an die Mitarbeitenden ebenso wie
an die Geschaftsfiihrung und die Fiihrungskrafte, die insbesondere eine Vorbildfunktion zu
erfiillen hatten. Die Verhaltensregeln und Handlungsgrundlagen stellten das Kerngeschaft
Pflege und Betreuung und den damit einhergehenden Umgang mit den Bewohnerinnen bzw.
Bewohnern der Pensionisten-Wohnhauser in den Mittelpunkt. Zum Umgang mit Geschafts-
partnerinnen bzw. Geschaftspartnern und Dritten wurde auf Transparenz bei Sponsoring,
Verbot der Annahme von Geschenken sowie den Beschaffungskodex eingegangen. Weitere
Themenfelder betrafen den Umgang mit 6ffentlichen Geldern, mit Ressourcen und Umwelt
oder mit vertraulichen Informationen. SchlieBlich wurden der Schutz der Vermdgenswerte
des KWP, die Fihrungsverantwortung, die Interessenkonflikte und die Befangenheit eben-
falls im Verhaltenskodex thematisiert. Bei Beschwerden wegen Verstoen gegen den Ver-
haltenskodex konnten sich Mitarbeitende direkt an die Fiihrungskrafte oder an die Compli-
ance-Beauftragten wenden, wobei Beschwerden grundsatzlich vertraulich zu behandeln
waren.

Die Unterschriftenregelungen des KWP beruhten auf den Bestimmungen der Satzung und
der Geschaftsordnung. Wertgrenzen zu Auftragsvergaben und Rechnungsfreigaben waren
darin ebenso festgelegt worden wie die Anwendung des Vier- bzw. Sechsaugenprinzips ab
bestimmten Betragsgrenzen, Vertretungsregelungen und die Vorgehensweise beim elektro-
nischen Zahlungsverkehr.

Im Rahmen der vorangegangenen Priifung gab das KWP bekannt, dass die geplanten Com-
pliance-Richtlinien zunachst detailliertere Vorgaben zu Sponsoring, Spenden und Verbot von
Geschenkannahmen, moglichen Interessenkonflikten, dem Umgang mit Behdrden und Data
Breach enthalten sollen und in das Compliance-Handbuch aufgenommen werden.

Im April 2019 hatte das KWP das Handbuch ,Einordnung der Regelwerke und Dokumente im
KWP* welches den Mitarbeitenden den Grad der Verbindlichkeit der im Unternehmen gelten-
den Vorgaben (z.B. Richtlinien, Handlungsanleitungen, Checklisten und Merkblatter) deutlich
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machen sollte, erlassen. Auch die Vorgehensweise fiir die Erstellung, Priifung, Inkraftset-
zung, Veroffentlichung, AuRerkraftsetzung und Lenkung der Dokumente - also die Standar-
disierung der formalen Verantwortlichkeit - war darin beschrieben.

Auf einer elektronischen Informations- und Kommunikationsplattform waren vereinzelt In-
formationen zum Thema Compliance fir die Mitarbeitenden abrufbar. Die Erweiterung die-
ser elektronischen Plattform war mit dem Fortschreiten des damaligen Projektes zur Einfih-
rung eines Compliance-Managementsystems und der damit einhergehenden Ausgestaltung
des Compliance-Managements in Aussicht gestellt worden.

5.2.2 Der StRH Wien hatte die ehestmdgliche Erlassung von umfassenden Compliance-Richt-
linien und die entsprechende Kommunikation an die Mitarbeitenden empfohlen. In seiner
Stellungnahme gab das KWP bekannt, Merkblatter zum Thema Interessenkonflikte und
Amtstragerschaft sowie Prozessbeschreibungen zum Datenschutzantrag und Data Breach
erlassen zu haben. Ein Datenschutzhandbuch, ein Leitfaden zu Geschenken und Einladungen
sowie Sponsoring und Spenden waren im Entwurfsstadium gewesen.

Im Hinblick auf die Amtstragerschaft der Mitarbeitenden des KWP und den damit einherge-
henden strafrechtlichen Bestimmungen zur Bestechlichkeit und Vorteilsannahme hatte der
StRH Wien zudem empfohlen, den Beschaffungskodex um die Thematiken Check der Ge-
schaftspartnerinnen bzw. Geschaftspartner und Antikorruption zu erganzen. In seiner Stel-
lungnahme verwies der Fonds diesbeziiglich auf das im Janner 2020 erlassene Vergabe-
handbuch, in welchem die Grundsatze bei der Vergabe von Leistungen definiert waren, sowie
auf den Beschaffungskodex.

5.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

5.3.1 Wie bereits erwahnt, sollte das in der vorangegangenen Priifung angekindigte Compli-
ance-Handbuch mit einer umfassenden Systembeschreibung durch die Integration aller re-
levanten Compliance-Management-Informationen in die unternehmensinterne Informations-
und Kommunikationsplattform ersetzt werden. Davor waren fir samtliche im Punkt 4.3.1
erwahnten Risikobereiche im Rahmen einer ,Compliance-Analyse” die dazugehdrigen kon-
kreten externen und internen Themenstellungen, die bereits vorhandenen bzw. noch erfor-
derlichen Regelwerke und die dazugehdrige IKS-Dokumentation erhoben worden. Dieser Vor-
gang sollte auch dazu dienen, Liicken wie z.B. fehlende Richtlinien, Prozesse oder Kontrollen
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zu erkennen, um das mittlerweile teilweise vorhandene Compliance-Programm durch die Er-
stellung von neuen, zuséatzlichen Regelwerken zu vervollstandigen.

Seit der vorangegangenen Priifung wurden auf dieser Grundlage die o.a., bereits bestande-
nen Compliance-bezogenen Dokumente groRtenteils iberarbeitet. Dariiber hinaus wurden
unterschiedliche neue Richtlinien, Prozessbeschreibungen, Merkblatter und Formulare er-
stellt und freigegeben. Die relevanten Anderungen und Neuerungen - insbesondere in Bezug
auf die vom StRH Wien im Vorbericht ausgesprochenen Empfehlungen - werden in der Folge
dargestellt.

5.3.2 Der fiir den Einkauf geltende ,Beschaffungskodex” vom November 2020, in welchem
gemeinsame Werte, Wirtschaftlichkeit, verbindliche Standards, Rechtssicherheit sowie In-
tegritat und Antikorruption als Saulen der Beschaffung dargestellt waren, befand sich zum
Zeitpunkt der gegenstédndlichen Nachpriifung in Uberarbeitung. In Entsprechung der diesbe-
zuglichen Empfehlung waren die Themen Antikorruption, Interessenkonflikt und Integritat
aufgenommen worden. Neben dem Hinweis auf die Amtstragerschaft, die in einem eigenen
Merkblatt naher behandelt wurde, fanden insbesondere verschiedene Straftatbestande im
Bereich der Korruption, wie etwa Vorteilsannahme und Vorteilszuwendung zur Beeinflus-
sung, Bestechung und Bestechlichkeit, verbotene Intervention, Geschenkannahme und Be-
stechung von Bediensteten und Beauftragten oder wettbewerbsbeschrankende Absprachen
bei Vergabeverfahren Erwahnung.

Die Mitarbeitenden hatten anhand von internen und externen Informationen bei der Auswabhl
der Geschaftspartnerinnen bzw. Geschaftspartner darauf zu achten, ob Zweifel an deren In-
tegritat vorlagen, um den Ruf des KWP nicht zu schadigen. Die Regelungen zu Interessen-
konflikten im Bundesvergabegesetz waren hingegen in die ,Vergaberichtlinie“ aufgenommen
worden.

5.3.3 Der Ende des Jahres 2022 lberarbeiteten ,Vergaberichtlinie“ waren insbesondere die
konkreten Vorgehensweisen bei Beschaffungen zu entnehmen. Dariiber hinaus waren darin
die Grundsatze der Vergabeverfahren sowie deren Vorbereitung, Ablauf und Abwicklung an-
geflhrt. Auf interne Vorgaben bei Direktvergaben wurde ebenso eingegangen wie auf das
Vorgehen bei Interessenkonflikten.

Ein Interessenkonflikt lag demzufolge vor, wenn Mitarbeitende oder vergebende Stellen, die
an der Durchflihrung eines Vergabeverfahrens beteiligt waren oder Einfluss auf den Ausgang
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des Verfahrens nehmen konnten, direkt oder indirekt ein finanzielles, wirtschaftliches oder
sonstiges personliches Interesse hatten, das ihre Unparteilichkeit und Unabhangigkeit im
Rahmen des Verfahrens beeintrachtigen konnte. GemaR der Vergaberichtlinie war in einem
solchen Fall die Abteilung Compliance zu kontaktieren und der Sachverhalt offen zu legen.
Weiters war ein Aktenvermerk Uber die Priifung des Interessenkonfliktes anzufertigen. Die
bzw. der Mitarbeitende war vom betroffenen Vergabeverfahren abzuziehen und sollte eine
verbindliche Erklarung unterzeichnen, die der Abteilung Compliance zur Verfiigung zu stellen
war. Zum Thema Interessenkonflikt wurde zudem im November 2021 ein eigenes Merkblatt
erstellt, welches bei den Compliance-Dokumenten auf der Informations- und Kommunikati-
onsplattform abrufbar war.

5.3.4 Die ,Datenschutzrichtlinie” vom Marz 2023 enthielt verbindliche Regelungen zum Um-
gang mit personenbezogenen Daten, zur Datensicherheit sowie Erlauterungen zur Daten-
schutzorganisation im KWP.

Dartiber hinaus wurde darin auch auf die Vorgehensweise bei Fallen von ,Data Breach”, wo-
runter Verletzungen des Schutzes von personenbezogenen Daten bei der Verarbeitung oder
im Umgang mit diesen Daten aufgrund von Datenverlust oder Datenmissbrauch verstanden
wurden, eingegangen. Diese waren unter bestimmten Voraussetzungen unverziiglich, mog-
lichst binnen 72 Stunden, der Datenschutzbehorde zu melden. Im Vordergrund stand die Ver-
meidung schwerwiegender Folgen durch eine rasche Reaktion.

5.3.5 Der Leitfaden ,Umgang mit sexueller Beldastigung am Arbeitsplatz” behandelte die Vor-
gehensweise bei sexueller Belastigung sowohl im Kreis der Mitarbeitenden als auch durch
Bewohnerinnen bzw. Bewohner. Nach einer umfassenden Definition war die Bearbeitung sol-
cher Vorfalle in 5 Schritten von der Klarung des Sachverhaltes tiber die Meldung bis zur ge-
zielten MaRnahmensetzung dargestellt. Weiters waren konkrete Handlungsanweisungen fir
Fihrungskrafte und PraventionsmalRnahmen sowie eine Reihe von Kontaktstellen fiir Be-
troffene angefihrt.

5.3.6 Im Rahmen der Implementierung des ,KWP-Hinweisgeberinnensystems” gab die Ge-
schaftsfiihrung am 2. Mai 2023 auch eine gleichnamige Richtlinie heraus, auf welche im Zu-
sammenhang mit der Erlauterung des neu eingefiihrten elektronischen Portals im Berichts-
abschnitt 7 naher eingegangen wird.
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5.3.7 Die zum Ende der Einschau erlassene Richtlinie ,Antikorruption und Umgang mit Ge-
schenken und Einladungen” (Version 1 vom 6. Juli 2023) war als Ergdnzung zum Verhaltens-
kodex anzusehen. Sie sollte Klarheit Gber Sachverhalte wie Vorteilsannahme sowie die An-
nahme und Gewdahrung von Geschenken sowie die Konsequenzen der Nichtbeachtung der
diesbeziiglichen strafrechtlichen Bestimmungen bringen.

Die Mitarbeitenden des KWP wurden darin u.a. an die Tatsache erinnert, dass sie in ihrer
Tatigkeit als Amtstragerinnen bzw. Amtstragern handelten und daher fiir sie besondere
strafrechtliche Bestimmungen im Zusammenhang mit Vorteils- und Geschenkannahme zum
Tragen kamen.

Uber die Annahme und Vergabe von zuldssigen Geschenken und Einladungen hatten die Fiih-
rungskrafte It. der Richtlinie in standardisierter Weise Aufzeichnungen zu fiihren und am
Ende jedes Quartals an die Compliance-Beauftragte zu tibermitteln.

5.3.8 Ebenfalls zum Ende der gegenstandlichen Einschau wurde die Richtlinie ,Sponsoring
und Spenden” von der Geschéftsfiihrung freigegeben (Version 1 vom 6. Juli 2023), welche
insbesondere die relevanten Definitionen, den Freigabeprozess sowie die Grundséatze zur Be-
urteilung der Zuldssigkeit von Spenden und Sponsoringvereinbarungen enthielt. In den
Grundsatzen wurde insbesondere darauf hingewiesen, dass die Geschaftspraktiken sowie
der Ruf von Sponsorinnen bzw. Sponsoren und Spenderinnen bzw. Spendern mit den Werten
des KWP vereinbar sein mussten. Darliber hinaus war darauf zu achten, dass kein Anschein
von fremder Einflussnahme sowie keine Forderungen, welche (iber die Sponsoringvereinba-
rung hinausgingen, entstiinden. Spenden und SponsoringmalRnahmen durften daher etwa
nicht im Zusammenhang mit Vergabeverfahren oder Beschaffungs- und Verauerungsvor-
gangen erfolgen.

5.3.9 Der StRH Wien hielt zum Themenfeld des Compliance-Programmes fest, dass die dies-
beziliglichen Empfehlungen des Vorberichtes grol3teils umgesetzt wurden. Er wiirdigte zu-
dem die detaillierte systematische Compliance-Analyse, welche seiner Ansicht nach eine
gute Grundlage fiir die Implementierung des Compliance-Managementsystems bildete. Laut
Auskunft der Compliance-Beauftragten wiirden in diesem Zusammenhang in nachster Zeit
noch weitere Compliance-Dokumente in Kraft gesetzt werden.
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6. Compliance-Organisation
6.1 Empfehlungen gemall den Normen

6.1.1 Ein Unternehmen sollte die erforderlichen Ressourcen fiir den Aufbau, die Entwicklung,
die Verwirklichung, die Bewertung, die Aufrechterhaltung und die laufende Verbesserung des
Compliance-Managementsystems entsprechend ihrer GroRe, Komplexitat, Struktur und ope-
rativen Tatigkeiten bestimmen.

Die Compliance-Organisation sollte in einer Weise strukturiert sein, welche fiir die Compli-
ance-Funktion den direkten Zugang zur obersten Managementebene und gleichzeitig deren
Unabhéangigkeit sicherstellt. Der Compliance-Funktion sollte die Verantwortlichkeit fiir die
Erfillung der Anforderungen der geltenden Norm sowie die Berichterstattung tiber die Wirk-
samkeit des Compliance-Managementsystems an die oberste Managementebene zugeord-
net sein.

Neben der Sicherstellung der erforderlichen Ressourcen fiir die Umsetzung eines Compli-
ance-Managementsystems sollte auch der Zugang zu externer Beratung, fachlichen Fortbil-
dungen oder auch zeitgemalRem Referenzmaterial und den gesetzlichen Verpflichtungen er-
maoglicht werden.

6.1.2 Damit ein Compliance-Managementsystem wirksam werden konnte, musste die
oberste Managementebene als Vorbild fungieren. Da die Compliance-Verantwortlichkeiten
der Fihrungskrafte je nach Rang, Befugnissen und Faktoren wie etwa Art und GrolRe einer
Organisation variierten, sollten die jeweiligen Compliance-Pflichten in deren Stellenbeschrei-
bungen aufgenommen werden.

6.2 Ergebnisse der Vorpriifung

6.2.1 Die ehemalige Geschaftsfihrung des KWP setzte im April 2019 die Leitungen der
Rechtsabteilung sowie der Internen Revision fiir die Compliance-Funktion ein. Deren Aufga-
benstellungen waren beispielsweise die Durchfiihrung einer Risikoanalyse, die Organisation
von Schulungen sowie die Entwicklung von Prozessen zur Bearbeitung von eingelangten In-
formationen (z.B. Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystem). Auch die Festlegung der
Vorgehensweise bei Auftreten von Non-Compliance fiel in den Zustandigkeitsbereich der
Compliance-Beauftragten.
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Der StRH Wien hatte bemangelt, dass aufgrund der gewahlten Konstellation die in der Fach-
literatur fir wichtig befundene Unabhéangigkeit der Compliance-Funktion von der Unterneh-
mensleitung nicht gegeben war. Dariiber hinaus war sie weder im Organigramm des KWP
ersichtlich noch waren die damit verbundenen Aufgaben in die Stellenbeschreibungen der
beiden Beauftragten aufgenommen worden.

6.2.2 Der StRH Wien hatte im Vorbericht empfohlen, das Bewusstsein zur Ubernahme der
Verantwortung fiir gelebte Compliance durch entsprechende Erganzungen in den Stellenbe-
schreibungen der Compliance-Beauftragten sowie weiterer Fiihrungskrafte zu verstarken.
Ebenso sollte die Unabhangigkeit der Compliance-Funktion in Bezug auf die inhaltliche Ver-
antwortlichkeit und hinsichtlich verbindlich geregelter Kommunikationswege bzw. Berichts-
pflichten fir Compliance-Themen an eine aullerhalb der Geschaftsleitung angesiedelte
Ebene festgelegt werden.

6.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

6.3.1 Wie bereits im Punkt 3.3.1 erwahnt, veranderten sich Anfang des Jahres 2021 die Zu-
standigkeiten in Bezug auf die Compliance-Management-Agenden insofern, als diese aus-
schlieBlich dem Leiter der Internen Revision zugeordnet wurden.

Im Juli 2021 wurde eine Mitarbeiterin mit langjahriger Compliance-Management-Erfahrung
- zunachst in die Interne Revision - neu aufgenommen und mit dem weiteren Aufbau des
Compliance-Managementsystems beauftragt. Im Janner 2022 schuf die Geschaftsfiihrung
eine eigene Abteilung unter deren Leitung. Laut eines Merkblattes der Geschéaftsfiihrung
vom 20. Janner 2022 umfasste das Aufgabenspektrum der Abteilung u.a. den Aufbau einer
integren und regeltreuen Compliance-Struktur, die Entwicklung eines umfassenden Compli-
ance-Managementsystems mit Compliance-Risiken, Compliance-Richtlinien, Compliance-
Schulungen sowie Beratungen in diesbeziiglichen Fragen. Darliber hinaus sollte die Einfiih-
rung eines Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystems zur Meldung von Compliance-
VerstoRen sowie die Priifung und Bearbeitung von gemeldeten Fallen erfolgen.

6.3.2 Die Einbindung der Compliance-Funktion in die Aufbauorganisation des KWP stellte
sich zum Zeitpunkt der Nachpriifung folgendermalien dar:
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Abbildung 2: Organigramm
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Quelle: KWP, Darstellung: StRH Wien

Wie das Organigramm zeigt, war das KWP unterhalb der Geschaftsfiihrung in Abteilungen
und Bereich strukturiert. Die Geschaftsfiihrung sowie die Bereichsleitungen bildeten gemein-
sam die Geschaftsleitung. Die Abteilung Compliance war organisatorisch als eine ,Abteilung
der Geschaftsfiihrung” eingeordnet.

Gemal der dem StRH Wien vorgelegten Funktionsbeschreibung vom Mai 2023 war das Ziel
der Compliance-Funktion ,die Entwicklung und Implementierung von Compliance Program-
men unter Berticksichtigung von relevanten gesetzlichen Vorschriften und Richtlinien, um das
Unternehmen vor Regelversté3en und daraus folgenden direkten und indirekten negativen
Auswirkungen zu schitzen und die Organisation integer und seri6s am Markt zu prasentieren”.
Die zentralen Aufgaben umfassten die Erstellung und Implementierung von Compliance-
Richtlinien, Regelungen und eines Verhaltenskodex sowie die Information und Sensibilisie-
rung der Mitarbeitenden zum Thema Compliance durch Schulungen und Trainings sowie ver-
schiedene KommunikationsmalRnamen. Darliber hinaus fungierte sie als zentrale Ansprech-
partnerin fir Compliance-Fragen sowie fiir die Bearbeitung und Untersuchung von Non-
Compliance-Fallen und war fir die laufende Evaluierung des Compliance-Managementsys-
tems, die Uberwachung der Einhaltung sowie die Berichterstattung zustandig.

Fir den Fall eines Non-Compliance-Vorwurfes gegen die Geschaftsfiihrung war It. der Be-
schreibung des internen Meldeprozesses eine unmittelbare Berichtspflicht der bzw. des
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Compliance-Beauftragen direkt an die Prasidentin bzw. den Prasidenten des KWP vorgese-
hen.

6.3.3 Eine Einsichtnahme in die im Mai 2023 zuletzt aktualisierten Funktionsbeschreibungen
der Bereichsleitungen zeigte, dass auch dort die ,Verantwortung fir die Einhaltung der ge-
setzlichen und unternehmensinternen Regelungen sowie Compliance Regelwerke” festge-
schrieben war.

6.3.4 Der StRH Wien stellte zur Compliance-Organisation zusammenfassend fest, dass die
Empfehlung des Vorberichtes in Bezug auf die Integration der Compliance-Verantwortung in
die Stellenbeschreibungen der bzw. des Compliance-Beauftragten sowie weiterer Fiihrungs-
krafte umgesetzt wurde. Auch der Forderung nach der Festlegung einer Berichtspflicht au-
Rerhalb der Geschaftsfiihrung wurde seitens des KWP nachgekommen.

Beziiglich der in der Literatur geforderten Unabhangigkeit der Compliance-Funktion war fest-
zuhalten, dass die Richtlinie zum ,KWP-Hinweisgeberinnensystem” (s. Punkt 5.3.6) eine so-
genannte Interne Stelle - bestehend aus den Leitungen der Abteilungen Compliance und
Recht - vorsah, welche die Behandlung von Hinweisen unvoreingenommen, unparteilich und
weisungsfrei vorzunehmen hatte. In der Stellenbeschreibung der Compliance-Beauftragten
fanden sich dazu jedoch keine Ausflihrungen.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl daher, die weisungsfreie Ausiibung
in Bezug auf die Meldungen aus dem unternehmensinternen
Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystem in die Funkti-
onsbeschreibung des bzw. der Compliance-Beauftragten
aufzunehmen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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7. Compliance-Kommunikation und Berichterstattung
7.1 Empfehlungen gemal den Normen

7.1.1 Die Organisation sollte den Bedarf an interner und externer Kommunikation in Bezug
auf das Compliance-Managementsystem bestimmen und festlegen, zu welchen Zeitpunk-
ten, zu welchen Themen, mit welchen Personen auf welche Weise kommuniziert wird. Sie
sollte geeignete Kommunikationswege zur Verbreitung der Compliance-Botschaft an alle Be-
schaftigten etablieren und inhaltlich jedenfalls auf die Erwartungen an das Verhalten der Be-
schaftigten sowie die Tatbestande von Non-Compliance, welche berichtet werden sollen,
eingehen.

Gemal der Fachliteratur war zudem besonders darauf zu achten, dass die kommunizierten
Inhalte empfangerinnen- bzw. empfangerorientiert in verstandlicher Form aufbereitet wer-
den.

7.1.2 Zur Gewahrleistung einer zeitnahen sowie inhaltlich angemessenen Informationswei-
tergabe sollte entsprechend der Fachliteratur ein standardisiertes Compliance-Reporting in
der Organisation eingerichtet sein. Dies konnte beispielweise durch Compliance-Status- und
Abstimmungsgesprache zwischen der Compliance-Funktion und der Unternehmensleitung
sowie durch die Erstellung von Jahresberichten, aus denen der Gesamtstatus des Compli-
ance-Managementsystems, die durchgefiihrten Aktivitaten, die offenen bzw. laufenden Mal3-
nahmen, die geplanten Weiterentwicklungen sowie kritische Vorkommnisse hervorgehen,
bewerkstelligt werden.

7.2 Ergebnisse der vorangegangenen Priifung

7.2.1 Wie bereits im Punkt 3.2.1 erwahnt, war das Bekenntnis der Unternehmensleitung zu
Compliance zum Zeitpunkt der vorangegangenen Priifung u.a. in der Geschaftsordnung des
KWP verankert. Dariiber hinaus war von den Compliance-Beauftragten durch E-Mails und bei
verschiedenen Veranstaltungen die damals bevorstehende Etablierung eines Compliance-
Managementsystems kommuniziert worden. Damit sollten die Compliance-Kultur sowie die
beabsichtigte Umsetzung eines vollumfanglichen Compliance-Managementsystems in der
Organisation publik gemacht werden.
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7.2.2 Flachendeckende Schulungsplane zur Etablierung des Compliance-Bewusstseins bei
den Mitarbeitenden waren im KWP zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Vorprifung bereits
erstellt und sollten ab Februar 2020 in den beschaffenden Abteilungen gestartet werden. In
der Folge war vorgesehen gewesen, dass die Leitungsteams der insgesamt 30 Pensionisten-
Wohnhauser durch Schulungen etwa tiber den neuen Verhaltenskodex informiert und fir alle
Compliance-relevanten Themenstellungen sensibilisiert werden.

Der StRH Wien hatte im Hinblick auf die Amtstragerschaft der Mitarbeitenden des KWP und
den damit einhergehenden strafrechtlichen Bestimmungen zu Bestechlichkeit und Vorteils-
annahme empfohlen, die Schulungen zum Thema Compliance-Bewusstsein um den Schwer-
punkt ,Korruptionspravention und Rechtssicherheit in Vergabeverfahren“ zu erganzen. Laut
der diesbeziiglichen Stellungnahme waren die genannten Themen bereits in die Welcome-
Seminare fiir neue Mitarbeitende sowie die Schulungen mit Mitarbeitenden, die mit Agenden
der Beschaffung und Vergabe beauftragt waren, eingeflossen. Zusatzlich hatte das Schu-
lungskonzept fiir Fiihrungskrafte ebenfalls diesbeziigliche Inhalte aufgewiesen.

7.2.3 Zum Zeitpunkt der vorangegangenen Priifung des StRH Wien bestand im KWP die Mog-
lichkeit einer Meldung von Missstanden an die Interne Revision. Dieser Prozess sah vor, dass
die Hinweisgeberin bzw. der Hinweisgeber selbst entscheiden konnte, ob die Meldung ano-
nym oder unter Nennung des Namens erfolgen sollte. Anonyme Meldungen gingen auch an
anderen Stellen des Fonds (wie etwa bei der Prasidentin bzw. dem Prasidenten) oder in des-
sen Umfeld ein. Gegebenenfalls beauftragte die Geschaftsfiihrung die Interne Revision mit
einer entsprechenden Sonderprifung.

Im Zuge des damals gestarteten Compliance-Projektes war vom KWP angedacht, die Mitar-
beitenden zum Thema Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersysteme im Weg von Schulun-
gen oder auch bei diversen Netzwerk-Plattformen aufzuklaren. Dariiber hinaus war vorgese-
hen, einen Prozess zu den anonymen Meldungen zu erstellen, um die diesbeziigliche
Vorgehensweise zu standardisieren.

Der StRH Wien hatte dem KWP diesbezliglich empfohlen, die Mitarbeitenden insbesondere
auch auf die Meldestelle fiir Korruption und Amtsdelikte des Bundesamtes zur Korruptions-
pravention und Korruptionsbekampfung hinzuweisen, um die Meldung von Fehlverhalten,
Missstanden, bedenklichen Geschaftspraktiken und dergleichen auch auRerhalb der Organi-
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sationshierarchie zu ermoglichen. Ebenso sollte die Implementierung einer Antikorruptions-
hotline mit dem hochsten Mal an Vertrauensschutz fir Mitarbeitende in Betracht gezogen
werden.

In seiner Stellungnahme gab das KWP dazu an, bereits an einem internen Hinweisgeberin-
nen- bzw. Hinweisgebersystem zu arbeiten bzw. fiir (anonyme) Meldungen an die Interne
Revision bereits entsprechende Prozesse definiert zu haben.

7.2.4 Zur Frage des StRH Wien nach einem Beschwerdemanagementsystem hatte das KWP
auf seine diesbezigliche Verpflichtung zur Etablierung nach dem Heimvertragsgesetz hin-
gewiesen. An das im Unternehmen etablierte ,Bewohnerinnenservice” konnten sich Bewoh-
nerinnen bzw. Bewohner der Pflege- und Betreuungseinrichtungen ebenso wie deren Ange-
horige wenden. Diese Stelle fungierte auch als Schnittstelle zur Wiener Pflege-, Patientinnen-
und Patientenanwaltschaft. Weiters standen auch alle Fiihrungskréafte, die Abteilung fur
Diversitdtsmanagement (z.B. bei Vorwiirfen bzgl. Mobbing, sexueller Beldstigung oder sons-
tiger herabwiirdigender Vorgehensweisen), der Betriebsrat und vor allem die Compliance-
Beauftragten fiir die Annahme von Beschwerden zur Verfiigung. Von den Geschéaftspartne-
rinnen bzw. Geschaftspartnern konnten allfallige Beschwerden oder andere Anliegen an die
Fihrungskrafte, die Geschaftsfiihrung sowie die Prasidentin bzw. den Prasidenten herange-
tragen werden.

Zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der vorangegangenen Priifung war keine Schnittstelle zwi-
schen dem Beschwerdemanagementsystem bzw. einem allfalligen Hinweisgeberinnen-
bzw. Hinweisgebersystem und dem Compliance-Managementsystem definiert. Die Ge-
schaftsfihrung des KWP stellte die Etablierung einer solchen Schnittstelle im Zuge des Aus-
baues des Compliance-Managementsystems in Aussicht.

7.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

7.3.1 Am 29. Juli 2021 stellte die Compliance-Beauftragte die Inhalte des neuen Compliance-
Programmes bei einem Jour fixe intern allen Direktorinnen bzw. Direktoren der Pensionisten-
Wohnhéauser vor. Im Februar 2022 préasentierte sie die Ergebnisse der Compliance-Analyse
der Geschaftsleitung. Mit diesen beiden internen Vorstellungen sollte dem Bedarf an interner
Kommunikation bzgl. der Verbreitung der Compliance-Botschaft an alle Beschaftigten nach-
gekommen werden, da die Fihrungskrafte die bekannt gegebenen Inhalte in ihren Verant-
wortungsbereichen weiterzugeben hatten.
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7.3.2 Im Oktober 2022 fiihrte die Compliance-Beauftragte eine Schulung mit den Mitarbei-
tenden der zentralen Einkaufsabteilung durch. Laut der diesbeziiglichen Prasentationsunter-
lage waren insbesondere die Compliance-Definition, die Compliance-Organisation im Unter-
nehmen, der Verhaltenskodex, Interessenkonflikte, Geschenke und Einladungen, Spenden
und Sponsoring, Korruption und Bestechung sowie die Meldung von Compliance-relevanten
Hinweisen Inhalte der Schulung. Die Mitarbeitenden des Zentraleinkaufes durchliefen zeit-
nahe zu dieser Schulung einen Vergabeworkshop, der von der Abteilung Recht gemeinsam
mit einer auf Vergaberecht spezialisierten Rechtsanwaltskanzlei durchgefiihrt wurde.

Im Vorfeld der Einflihrung des neuen Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystems
(s. Punkt 7.3.5) fand ebenfalls eine Informationsveranstaltung fiir die Direktorinnen bzw. Di-
rektoren der Pensionisten-Wohnhauser, sowie im Rahmen von Jours fixes mit der Geschafts-
flihrung, statt. Spezielle Workshops fiir die mit dem eingesetzten IT-System befassten Be-
diensteten aus den Abteilungen IT, Human Resources, Compliance, Recht oder Datenschutz
vervollstandigten die Schulungen zum Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisgebersystems. Da
bei der Bearbeitung der eingehenden Meldungen Personendaten betroffen waren, wurde auf
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bearbeitungsgrundsatze ebenfalls Wert gelegt.

Darliber hinaus war das Thema Compliance auch Teil der als E-Learning konzipierten ,0On-
boarding Schulungen®, d.h. der Einfiihrungsschulungen der neuen Mitarbeitenden. In der
Schulungsunterlage wurde zunachst auf die Compliance-Verantwortung der Geschaftsfiih-
rung hingewiesen. In der Folge wurde die Bedeutung von Compliance sowie auch von Daten-
schutz erlautert. Erganzend dazu waren die Teilnehmenden aufgefordert, Verstandnisfragen
in Bezug auf Compliance- und Datenschutz-relevante Sachverhalte wie etwa Geschenk- bzw.
Vorteilsannahme oder Datenmissbrauch zu beantworten. Nicht zuletzt waren in der Unter-
lage praxisrelevante unternehmensinterne Compliance-Dokumente (Richtlinien, Merkblatter
etc.) sowie die Kontaktdaten der Abteilung Compliance angefiihrt.

7.3.3 Zur Starkung des Compliance-Bewusstseins erschien im September 2021 in einer re-
gelmalig fur Mitarbeitende herausgegebenen Zeitschrift ein Beitrag der Compliance-Beauf-
tragten zum Thema Compliance, in dem auf den Verhaltenskodex und im Besonderen auf
die Annahme von Geschenken eingegangen wurde. Der Artikel enthielt auch einen Hinweis
auf die damals neu eingesetzte Compliance-Beauftragte. Ein Beitrag in der Ausgabe von Au-
gust 2022 beschéftigte sich mit bereits bestandenen Meldekanalen und mit der geplanten
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Einfihrung des neuen ,KWP-Hinweisgeberinnensystems”. Schlielllich wurde im Marz 2023
ein Beitrag zur neuen Datenschutzrichtlinie veroffentlicht.

7.3.4 In Bezug auf systematische Kommunikationsstrukturen und Kommunikationsablaufe
waren im KWP diverse Jours fixes etabliert. Der jeweilige Status Quo des Compliance-Ma-
nagementsystems war demnach 1-mal pro Monat Inhalt eines Jour fixe zwischen der Ge-
schaftsfihrung und der Compliance-Beauftragten. Weitere ebenfalls regelmalig abzuhal-
tende Besprechungen auf unterschiedlichen Ebenen (Bereiche und Abteilungen) dienten im
Bedarfsfall zur Informationsweitergabe fiir die Umsetzung in den jeweiligen Organisations-
einheiten. Eine Berichterstattung der Aktivitaten im Zusammenhang mit der Reorganisation
des Compliance-Managementsystems hatte jahrlich in einer Vorstandssitzung durch die Ge-
schaftsfiihrung zu erfolgen.

7.3.5 Im Mai 2023 implementierte das KWP das unternehmensinterne ,KWP-Hinweisgebe-
rinnensystem”, ein liber das Intranet zugangliches elektronisches Portal, tiber das alle Mitar-
beitenden sowie dritte Personen Hinweise uber bestimmte mogliche oder tatsachliche
Rechtsverstofle melden konnten. Ziel davon war die Anforderungen aus dem Hinweisgebe-
rinnenschutzgesetz - HSchG zu erfiillen und eine vertrauliche und sichere Meldung von Hin-
weisen zu bestimmten VerstoRen bzw. Verdachtsmomenten zu gewahrleisten.

In der Richtlinie zum ,KWP-Hinweisgeberinnensystem” war neben dem Anwendungsbereich
und den Begriffsdefinitionen auch eine Beschreibung, welche Arten von Regelverletzungen
gemeldet werden sollten, angefiihrt. Darunter fielen Korruption und Bestechung, VerstoRe
gegen Datenschutz und Datensicherheit sowie sonstige schwerwiegende Compliance-Ver-
stoRe im Bereich des o6ffentlichen Auftragswesens, der Lebensmittelsicherheit und des Ver-
braucherschutzes oder auch die Verletzung von EU-Wettbewerbsrecht, EU-Beihilfenrecht
und EU-korperschaftssteuerrechtlichen Bestimmungen.

Unter den Beispielen fiir den sachlichen Geltungsbereich war Folgendes angefiihrt:

Bestechung und Schmiergeldzahlung,
Fordern, Annahme oder Angebot von unzuldassigen Vorteilen oder Geschenken,

Bevorzugung von nahestehenden Personen oder Familienangehdorigen,
Missbrauch vertraulicher Informationen,

Verstolle gegen das Vergaberecht,

VerstoRRe gegen Hygienevorschriften und
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e Unzuldssige Ubermittlung von personenbezogenen Daten (z.B. Verarbeitung von Kundinn-
nen- bzw. Kundendaten zu Marketingzwecken ohne Einwilligung).

In der Richtlinie wurde zudem auf weitere Meldekanale aulRerhalb des Unternehmens sowie
den Schutz der Hinweisgeberinnen bzw. Hinweisgeber eingegangen. Eine Beschreibung des
Meldeprozesses war der Richtlinie beigefligt.

Das elektronische Portal stand als Meldekanal ebenso zur Verfligung wie die bereits erwahn-
ten externen Stellen oder eine Kontaktierung der bzw. des direkten Vorgesetzten, des Be-
triebsrates, der Geschaftsfilhrung oder der Abteilung Compliance. Informationen zum
Schutz der Hinweisgeberinnen bzw. Hinweisgeber wie etwa die Beriicksichtigung daten-
schutzrechtlicher Vorgaben oder die Sicherstellung der Vertraulichkeit der Meldungen oder
der Schutz vor VergeltungsmalRnahmen waren in die gegenstandliche Richtlinie ebenfalls
aufgenommen worden.

7.3.6 Zusammenfassend war festzustellen, dass der im Zuge der vorangegangenen Priifung
abgegebenen Empfehlung zu Schulungen zum Thema Compliance-Bewusstsein und dem
Schwerpunkt Korruptionspravention und Rechtssicherheit im Vergabeverfahren z.T. nachge-
kommen worden war. So wurden neue Mitarbeitende im Zuge der standardisierten ,Onboar-
ding Schulungen” auf die Compliance-Thematik sensibilisiert. Weiters hatten die Mitarbei-
tenden des Zentraleinkaufes eine spezielle Schulung bzw. einen Vergabeworkshop zu
absolvieren. Fur den Uberwiegenden Teil der Mitarbeitenden standen zwar die in der regel-
malig fur Mitarbeitende erscheinenden Zeitschrift veroffentlichten Artikel tber Compliance
zur Verfligung, breit angelegte Compliance-Schulungen fanden hingegen bislang - auch pan-
demiebedingt - nicht statt.

Empfehlung:

Um die Compliance-Botschaft nachhaltig in der Organisation
zu verankern, empfahl der StRH Wien, fiir alle Mitarbeitenden
regelmalige Compliance-Schulungen zu etablieren, wobei
auch E-Learning-Angebote angedacht werden konnten.
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Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

Zur Compliance-Kommunikation war vom StRH Wien weiters festzuhalten, dass Jours fixes
zwischen der Geschaftsfihrung und der Compliance-Beauftragten stattfanden, in welchen
u.a. die erforderlichen MaBnahmen zur Weiterentwicklung des Compliance-Management-
systems besprochen wurden. Eine Weitergabe der fiir die Umsetzung notwendigen Informa-
tionen an die Organisationseinheiten erfolgte bedarfsbezogen, indem die Themenstellungen
jeweils in die entsprechenden Sitzungen eingebracht wurden. Die in der Fachliteratur gefor-
derte standardisierte Berichterstattung (s. Punkt 7.1.2) war nur teilweise erfiillt, da ein Re-
porting in Form von schriftlichen Jahresberichten zum Gesamtstatus des Compliance-Ma-
nagementsystems sowie den durchgefiihrten Aktivitdten noch nicht vorlag.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl, ein regelmaliges Reporting lber
alle relevanten Entwicklungen des Compliance-Manage-
mentsystems zu etablieren.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

Beziiglich der im Rahmen der vorangegangenen Priifung angekiindigten Einrichtung einer
Schnittstelle zwischen dem Beschwerdemanagement, dem Hinweisgeberinnen- bzw. Hin-
weisgebersystem und dem Compliance-Management verwies die Geschaftsfiihrung auf das
Zusammenlaufen aller Anfragen und Beschwerden sowie der Meldungen aus dem ,KWP-
Hinweisgeberinnensystem”in den Abteilungen Recht und Compliance. Zwischen den betref-
fenden Stellen hatte diesbezliglich ein enger Informationsaustausch stattgefunden. Weiters
stellte die Geschaftsfiihrung die Erstellung einer Prozessbeschreibung zur Visualisierung
der gegenstandlichen Arbeitsablaufe in Aussicht.
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Schliellich wiirdigte der StRH Wien die Einrichtung eines eigenen Hinweisgeberinnen- bzw.
Hinweisgebersystems fiir die Meldung von Compliance-VerstolRen bzw. diesbeziiglichen
Verdachtsmomenten und betrachtete damit auch die Empfehlung im vorangegangenen Be-
richt hinsichtlich der Einrichtung einer Antikorruptionshotline als umgesetzt. Im Intranet so-
wie in der Richtlinie zum ,KWP-Hinweisgeberinnensystem” wurde zudem auch auf die Mel-
dekanale auRerhalb des Unternehmens aufmerksam gemacht.

8. Uberwachung der Angemessenheit des Compliance-
Managements

8.1 Empfehlungen gemal den Normen bzw. der Literatur

8.1.1 Die Organisation sollte fiir eine ausreichende Uberwachung des Compliance-Manage-
mentsystems sorgen. Diese sollte u.a. die Wirksamkeit von Schulungen und Steuerungs-
malnahmen, die Aktualitat der bindenden Verpflichtungen sowie die Wirksamkeit der Bewal-
tigung von zuvor festgestellten Compliance-Verfehlungen umfassen. Weiters sollte die
Organisation Prozesse zur Einholung von Riickmeldungen zur Compliance-Leistung aus ver-
schiedenen Quellen etablieren. Dazu zahlten etwa das Hinweisgeberinnen- bzw. Hinweisge-
berverfahren, anonyme Briefkasten fiir Vorschlage und Kritik oder auch ein Beschwerdema-
nagement fir Kundinnen bzw. Kunden. Zur Informationssammlung standen auch
Rickmeldungen aus Hotlines oder Schulungen, Ergebnisse aus Meinungsumfragen, direkte
Beobachtungen, Audits und Uberpriifungen etc. zur Verfligung.

Zur Quantifizierung der Zielerreichung sollte die Organisation messbare Indikatoren entwi-
ckeln. Dariiber hinaus sollte die Durchfiihrung periodischer Audits die Uberwachung des Er-
fillungsgrades eines Compliance-Managementsystems sicherstellen.

8.1.2 Die Berichterstattung tiber die Eignung des Compliance-Managementsystems sollte in
den Standardberichten der Organisation integriert sein, sodass aullertourliche Berichte nur
bei wesentlichen Non-Compliance-Vorfallen sowie sich abzeichnenden Problemen erstellt
werden.

8.1.3 Uber das Rahmenwerk der giiltigen ONORM hinausgehend, kénnte zur Beurteilung des
Compliance-Managementsystems gemall der Fachliteratur eine sogenannte Durchdrin-
gungsanalyse (Compliance Integrity Survey) Auskunft geben. Dabei wére zu erheben, was
von den einzelnen Mitarbeitenden tatsachlich angenommen wird, ob Compliance und die

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
'



StRH 11 - 418030-2023
Uberwachung der Angemessenheit des Compliance-Managements

verankerten MaRnahmen als sinnvoll empfunden werden und wie die vermittelten und geleb-
ten Werte wahrgenommen wurden. Damit kdnnten insbesondere auch Aussagen uber die
Wirksamkeit der gesetzten MalRnahmen, die Arbeit der Compliance-Beauftragten sowie die
gesamte Compliance-Organisation getroffen werden. Aus den Ergebnissen lieRen sich erfor-
derliche Verbesserungsmallnahmen zielgerichtet identifizieren. SchlieBlich hatte die Ausei-
nandersetzung mit der Thematik auch einen Schulungseffekt und wiirde eine verstarkte Be-
wusstseinsbildung bewirken.

8.2 Ergebnisse der vorangegangenen Priifung

Die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung war zum Zeitpunkt der vorangegange-
nen Prifung in Anbetracht des erst im Aufbau befundenen Compliance-Managementsys-
tems noch nicht etabliert. Der StRH Wien hatte empfohlen, eine systematische Uberwachung
einzurichten, diesbezlgliche Indikatoren bzw. Kennzahlen zu definieren sowie im Anschluss
eine sogenannte Durchdringungsanalyse liber das Compliance-Managementsystem vorzu-
nehmen. Durch das Feedback der Mitarbeitenden kdnnte nicht nur Einblick in das tatsachlich
im Unternehmen gelebte Compliance-Verhalten gewonnen, sondern auch dessen Pra-
xistauglichkeit evaluiert werden.

Das KWP gab in seiner Stellungnahme an, einer Durchdringungsanalyse oder auch einer Au-
ditierung des Compliance-Managementsystems im Unternehmen positiv gegentiber zu ste-
hen. Im Hinblick auf valide Ergebnisse aus einer solchen Auditierung wiirde diese erst nach
dem fertigen Aufbau bzw. der Etablierung des Systems in Betracht gezogen werden.

8.3 Entwicklungen und Umsetzungsstand

8.3.1 Wie in den vorangegangenen Berichtsabschnitten bereits mehrfach erwahnt, war das
Compliance-Managementsystem zum Zeitpunkt der Nachpriifung weiterhin im Aufbau be-
griffen. Vor diesem Hintergrund war eine systematische Uberwachung der Wirksamkeit des
Compliance-Managementsystems ebenfalls noch nicht etabliert.

Laut Auskunft des KWP hatten jedoch etwa die Anfragen von Mitarbeitenden zu Compliance-
Themenstellungen wie z.B. Interessenkonflikte, Geschenke, Spenden oder auch Datenschutz
an die Compliance-Beauftragte Anhaltspunkte tber die Wirksamkeit der Compliance-Aktivi-
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taten geliefert. So seien solche Anfragen seit Beginn der gesetzten Aktivitaten stetig ange-
stiegen, woraus geschlossen werden kdnne, dass das Bewusstsein gewachsen sei und die
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Sensibilisierung der Mitarbeitenden zugenommen hatte.

8.3.2 Der StRH Wien stellte fest, dass in Bezug auf die Uberwachung insbesondere eine Fest-
legung von Indikatoren zur Ermittlung der Wirksamkeit des Compliance-Managements und
ein diesbeziigliches Berichtswesen nur teilweise umgesetzt waren.

Empfehlung:

Der StRH Wien empfahl, die Uberwachung der Angemessen-
heit und Wirkung des Compliance-Managements - mit be-
sonderem Augenmerk auf die Festlegung geeigneter Indika-
toren bzw. Kennzahlen - weiterzuentwickeln und die
Ergebnisse in das oben empfohlene Compliance-Reporting
Zu integrieren.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.

Empfehlung:

Nach der vollstandigen Implementierung des Compliance-
Managementsystems sollte zudem eine Durchdringungs-
analyse durchgefiihrt werden, um einen Einblick in das im
Unternehmen vorhandene Compliance-Bewusstsein sowie
die Praxistauglichkeit des Systems zu gewinnen.

Die Stellungnahme zu dieser Empfehlung wurde im Punkt
Zusammenfassung der Empfehlungen eingearbeitet.
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9. Zusammenfassung der Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1:

Im Sinn einer addaquaten Dokumentation sollte die vorhan-
dene Beschreibung bzgl. der wesentlichen Aussagen zu den
Grundelementen des Compliance-Managements entspre-
chend weiterentwickelt werden. Dabei ware auch eine elekt-
ronische Losung auf der unternehmensinternen Informa-
tions- und Kommunikationsplattform denkbar (s. Punkt
3.3.6).

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:

Diese Empfehlung ist in Umsetzung. Die Beschreibung bzgl.
der wesentlichen Aussagen zu den Grundelementen des
Compliance-Managements wurde und wird weiterentwickelt
bzw. laufend angepasst, ebenso wird zur Unterstiitzung der
Systematisierung die Implementierung einer elektronischen
Losung angedacht.

Empfehlung Nr. 2:

Das KWP sollte Compliance-Ziele, welche mit der strategi-
schen Ausrichtung der Organisation vereinbar sind, im Ein-
klang mit der Compliance-Politik stehen, messbar sind so-
wie eine Verpflichtung zur fortlaufenden Verbesserung des
Compliance-Managements  enthalten,  ausformulieren
(s. Punkt 3.3.6).
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Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:
Diese Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 3:

Die identifizierten Compliance-Risiken waren anhand ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres Schadensausmalles zu
bewerten und in einer Risikomatrix zu erfassen (s. Punkt
4.3.5).

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:
Diese Empfehlung wird umgesetzt.

Empfehlung Nr. 4:

Die weisungsfreie Ausiibung in Bezug auf die Meldungen
aus dem unternehmensinternen Hinweisgeberinnen- bzw.
Hinweisgebersystem ware in die Funktionsbeschreibung
des bzw. der Compliance-Beauftragten aufzunehmen
(s. Punkt 6.3.4).

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:
Diese Empfehlung ist bereits umgesetzt.
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StRH 11 - 418030-2023
Zusammenfassung der Empfehlungen

Um die Compliance-Botschaft nachhaltig in der Organisation
zu verankern sollten fir alle Mitarbeitenden regelmallige
Compliance-Schulungen etabliert werden, wobei auch E-
Learning-Angebote angedacht werden konnten (s. Punkt

7.3.6).

Empfehlung Nr. 6:

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:

Diese Empfehlung ist in Umsetzung, insbesondere wird auch
vermehrt an E-Learning-Angeboten speziell fiir Compliance-
Themen gearbeitet, die fiir die gesamte Organisation bzw.
alle Mitarbeitenden ausgerollt wurden bzw. werden. Dabei
werden beispielsweise auch kurze Videoclips eingesetzt, die
Compliance-Sachverhalte wie etwa Antikorruption oder Inte-
ressenkonflikte anschaulich und leicht verstandlich erklaren.
Diese E-Learning-MalRnahmen sind von allen Mitarbeitenden
zu absolvieren.

Die Videoserie ,Compliance-Regeln einfach erklart” hat be-
reits mit Beginn Dezember 2023 gestartet, wobei der zu ab-
solvierende Kursinhalt ein Videoclip zum Thema Umgang
mit Geschenken und Einladungen war.

Ein regelmaRiges Reporting lber alle relevanten Entwicklun-
gen des Compliance-Managementsystems sollte etabliert

werden (s. Punkt 7.3.6).
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Zusammenfassung der Empfehlungen

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:

Ebenso in Umsetzung ist das regelmalige Reporting lber
alle relevanten Entwicklungen des Compliance-Manage-
mentsystems. Hier wird auch darauf hingewiesen, dass mit
Anderung der Satzung, welche mit 1. September 2023 in
Kraft getreten ist, eine entsprechende sehr umfassende Be-
stimmung betreffend Compliance-Berichterstattung in die
Satzung des KWP aufgenommen wurde.

Empfehlung Nr. 7:

Die Uberwachung der Angemessenheit und Wirkung des
Compliance-Managements sollte - mit besonderem Augen-
merk auf die Festlegung geeigneter Indikatoren bzw. Kenn-
zahlen - weiterentwickelt und die Ergebnisse in das zuvor
empfohlene Compliance-Reporting integriert werden
(s. Punkt 8.3.2).

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:
Diese Empfehlung ist in Umsetzung.

Empfehlung Nr. 8:

Nach der vollstandigen Implementierung des Compliance-
Managementsystems sollte eine Durchdringungsanalyse
durchgefiihrt werden, um einen Einblick in das im Unterneh-
men vorhandene Compliance-Bewusstsein sowie die Pra-
xistauglichkeit des Systems zu gewinnen (s. Punkt 8.3.2).
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Zusammenfassung der Empfehlungen

Stellungnahme des Kuratoriums Wiener Pensionisten-
Wohnhauser:

Diese Empfehlung wird umgesetzt, es werden hiezu bereits
Uberlegungen angestellt, in welcher Form (z.B. durch regel-
maBige Mitarbeiterinnen- bzw. Mitarbeiterbefragungen) die-
ser Empfehlung nachgekommen werden kann.

Der Stadtrechnungshofdirektor:

Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im Janner 2024
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