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DZW. oo beziehungsweise

EDV .o Elektronische Datenverarbeitung

LY o et cetera

EUR ... Euro

RtPS. .o Hypertext Transfer Protocol Secure
LIS Leistungsinformationssystem
N Nummer

PO, e rund

WLAN L., Wireless Local Area Network

WWW ..ottt e e e e eeaens World Wide Web

ZB. zum Beispiel
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Erledigung des Prufungsberichtes

Der Stadtrechnungshof Wien unterzog den Prozess bei Stérungsmeldungen von
elektro- bzw. lichttechnischen Anlagen in der Magistratsabteilung 33 in den Jahren 2012
bis 2014 einer Prifung. Der diesbezigliche Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
wurde am 7. April 2016 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des Stadtrechnungs-
hofausschusses vom 14. April 2016, Ausschusszahl 77/16 mit Beschluss zur Kenntnis

genommen.

Kurzfassung des Prufungsberichtes

Die Magistratsabteilung 33 betreut in ihrem Wirkungsbereich rd. 500.000 elektro- bzw.
lichttechnische Anlagen, die zur Regelung und Sicherung des Verkehrs dienen, wie
Verkehrslichtsignale, beleuchtete Verkehrszeichen und Wegweiser, innenbeleuchtete
Verkehrslichtsaulen und sonstige Verkehrsleiteinrichtungen sowie 6ffentliche Uhren und
WLAN Access Points. Dabei kommt es jahrlich zu rd. 21.500 Meldungen von Stdrféallen

an diesen Anlagen.

Die Magistratsabteilung 33 erledigt diese gemeldeten Storfalle meist durch das Referat
Stérung und Instandsetzung des Fachbereiches Handwerklicher Dienst. Nur in beson-
ders schwerwiegenden Fallen bei zu erwartenden Kosten tber 3.500,-- EUR oder bei

Stérungen von Ampelanlagen werden die Stérungen durch Fremdfirmen behoben.

Der Stadtrechnungshof Wien stellte bei seiner Einschau in den Prozessablauf der Sto-
rungsmeldungen Verbesserungspotenzial hinsichtlich einer Vereinheitlichung und Ver-
einfachung der verwendeten EDV-Programme fest. Weiters wurde die Optimierung von
statistischen Auswertungen, die Einfihrung von Warnstufen bei auffallenden Stérungs-
haufungen, eine verbesserte Kostenerfassung und die Bereinigung von Unzulénglich-

keiten beim Internetauftritt angeregt.
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Bericht der Magistratsabteilung 33 zum Stand der Umsetzung der Empfehlungen

Im Rahmen der AuBerung der gepriften Stelle wurde folgender Umsetzungsstand in

Bezug auf die ergangenen 7 Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung der Anzahl Anteil in %
Empfehlungen

Umgesetzt 3 42,9

In Umsetzung 4 57,1
Geplant - -

| Nicht geplant
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Umsetzungsstand im Einzelnen

Begriindung bzw. Erlauterung der Malinahmenbekanntgabe seitens der gepruften Stel-
le unter Zuordnung zu den im oben genannten Bericht des Stadtrechnungshofes Wien
erfolgten Empfehlungen, der jeweiligen Stellungnahme zu diesen Empfehlungen seitens

der gepruften Stelle und allfalliger GegendulRerung des Stadtrechnungshofes Wien:

Empfehlung Nr. 1
Eine Anderung der Geschaftseinteilung fiir den Magistrat der Stadt Wien ist anzuregen,
damit auch das Aufgabengebiet der WLAN Access Points im Zustandigkeitsbereich der

Magistratsabteilung 33 ersichtlich ist.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Magistratsabteilung 33 ist gerade dabei, die Textanderung der
Geschaftseinteilung fur den Magistrat der Stadt Wien und weitere

notwendige Anpassungen zum Thema WLAN zu erwirken.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Formulierung der Textanderung wurde mit der Magistratsdirektion - Geschéaftsbe-
reich Organisation und Sicherheit abgestimmt. Aus Sicht der Magistratsabteilung 33

wurde die Empfehlung umgesetzt.

Empfehlung Nr. 2
Eine periodische und standardisierte Auswertung der Leistungsdaten ist anzustreben,
um die Voraussetzungen zu schaffen, eine transparente Verwaltung hinsichtlich Quali-

tatsmanagement, Risikomanagement, Controlling etc. zu gewahrleisten.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Im Zuge der Neugestaltung der gesamten EDV-Landschaft (Pro-

jekt Anlagen-Informations-System) der Magistratsabteilung 33 wird
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die Empfehlung umgesetzt. Das Projekt befindet sich in der Aus-
schreibungsphase. Nach derzeitigem Terminplan wird mit der Zu-
schlagserteilung im Mai 2016 gerechnet. Fiur die Realisierung sind

zwei Jahre geplant.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Aus heutiger Sicht kann mit einer Produktivgehung des EDV-Systems im dritten oder

vierten Quartal 2018 gerechnet werden.

Empfehlung Nr. 3

Der Stadtrechnungshof Wien empfahl, bei statistischen Auswertungen betreffend die
Bearbeitungsdauer von Stérungsbehebungen die festgelegten Zeitkategorien kritisch zu
hinterfragen. Die Parameter sind dahingehend anzupassen, dass die Bearbeitungsdau-

er von Stérungsmeldungen aussagekréaftiger bewertbar ist.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Seitens der Magistratsabteilung 33 wurde die Empfehlung aufge-
griffen. Anderungen werden im LIS bei der Auswertung Uber die
Dauer der Teil- bzw. Gesamterledigungen durchgefuhrt. Die Un-
terteilung erfolgt nun standardisiert mit den Kategorien <24 Stun-
den, <3 Tage, <7 Tage, <14 Tage, <21 Tage und >21 Tage.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Empfehlung Nr. 4

Bei den Datenverarbeitungssystemen sind Warnstufen vorzusehen, die nach Sachkrite-
rien (z.B. Instandhaltungskosten) Anlass waren zur Setzung verwaltungstechnischer
Maflnahmen (z.B. Meldung an die fur die verkehrstechnische Planung zustandige Ma-

gistratsabteilung 46) zur Vermeidung von aufgezeigten Schadenshaufungen.



StRH 11l - 33-1/15

Seite 7 von 9

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Im Zuge der Neugestaltung der gesamten EDV-Landschaft (Pro-
jekt Anlagen-Informations-System) der Magistratsabteilung 33 wird
die Empfehlung entsprechend umgesetzt. Das Projekt befindet
sich in der Ausschreibungsphase. Nach derzeitigem Terminplan
wird mit der Zuschlagserteilung im Mai 2016 gerechnet. Fur die
Realisierung sind zwei Jahre geplant. Derzeit erfolgt tber den
Fachbereich Betrieb eine schriftliche Verstandigung an die zu-
standige Dienststelle (Magistratsabteilung 46) tber die Haufung

von Beschadigungen an neuralgischen Ortlichkeiten.

MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Aus heutiger Sicht kann mit einer Produktivgehung des EDV-Systems im dritten oder

vierten Quartal 2018 gerechnet werden.

Empfehlung Nr. 5

Da es fir die weitere Kostenerfassung der Stérungsmeldungen keine statistischen Be-

rechnungen gab, regte der Stadtrechnungshof Wien an, bei kinftigen administrativen

Veranderungen wie z.B. die Schaffung eines einheitlichen EDV-Systems, die Moglich-

keiten flr eine Kostenerfassung zu implementieren.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Im Zuge der Neugestaltung der gesamten EDV-Landschaft (Pro-
jekt Anlagen-Informations-System) der Magistratsabteilung 33 wird
die Empfehlung entsprechend umgesetzt. Das Projekt befindet
sich in der Ausschreibungsphase. Nach derzeitigem Terminplan
wird mit der Zuschlagserteilung im Mai 2016 gerechnet. Fir die

Realisierung sind zwei Jahre geplant.
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MalRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.

Aus heutiger Sicht kann mit einer Produktivgehung des EDV-Systems im dritten oder

vierten Quartal 2018 gerechnet werden.

Empfehlung Nr. 6
Es wurde empfohlen zu evaluieren, ob im Sinn einer kundinnen- bzw. kunden- und ser-
viceorientierten Verwaltung mit einer Ubersichtlicheren und einheitlich strukturierten

Kontaktmoglichkeit Parallelstrukturen vermieden werden kénnen.

Stellungnahme der gepriften Stelle:

Aus Sicht der Magistratsabteilung 33 sind die eingeflihrte Service-
nummer fur die "Infoline StraRe und Verkehr" sowie der Service-

dienst "Lichttelefon" in weiten Teilen der Bevolkerung gut situiert.

Monetér betrachtet sind die Vertrage mit ihren Leistungspositionen
ident. Aus wirtschaftlicher Betrachtung kann festgestellt werden,
dass eine plausiblere Kosten- und Leistungsrechnung bei einer
Fusionierung schwerer durchgefiihrt werden kann, da das Arbeits-
aufkommen in Bezug auf das "Lichttelefon" unverhaltnismafig ho-

her ist als jenes fir die "Infoline Stral3e und Verkehr".

Die Magistratsabteilung 33 wird eine wirtschaftliche Prifung
durchfihren und im Zuge von Besprechungen mit den anderen
betroffenen Abteilungen, die in die "Infoline Stral3e und Verkehr"
eingebunden sind, die Anregungen des Stadtrechnungshofes

Wien einbringen.

MaRRnahmenbekanntgabe der gepriften Stelle:

Die Empfehlung befindet sich in Umsetzung.
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Empfehlung Nr. 7

Der Stadtrechnungshof Wien regte an, die Information, wonach die Magistratsabtei-
lung 33 fir die Beseitigungen von Stérungen im Bereich der Unternehmung Stadt
Wien - Wiener Wohnen zustandig sei, umgehend zu korrigieren und die Homepage

diesbeziglich auf Plausibilitat zu Gberprufen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Seitens der Magistratsabteilung 33 wurde die Empfehlung aufge-
griffen und die textlichen Anderungen der Homepage auf
https://www.wien.gv.at/verkehr/licht/ veranlasst.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:

Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Fir den Stadtrechnungshofdirektor:
Mag. Manfred Jordan
Wien, im November 2016


https://www.wien.gv.at/verkehr/licht/

