STADTRECHNUNGSHOF
WIEN

StRH VI - 2413790-2022

www.stadtrechnungshof.wien.at



2 StRH VI - 2413790-2022
Kurzfassung

Kurzfassung

Der StRH Wien priifte die Umsetzung der im Marz 2022 veréffentlichten MalRnahmenbekanntgabe,
die von der MA 28 - StraBenverwaltung und StralBenbau zum urspriinglichen Bericht (s. Tatigkeitsbe-
richt 2021, MA 28, Ausfiihrungen von Bodenmarkierungen; StRH VI - 12/19) abgegeben wurde.

Dabei war festzustellen, dass der in der MaRnahmenbekanntgabe geduRerte Stand der Umsetzung
bei 4 Empfehlungen mit dem Priifungsergebnis des StRH Wien (ibereinstimmte bzw. war in 1 Fall die
als geplant gemeldete Empfehlung zwischenzeitlich bereits vollstandig umgesetzt.

Bei 5 Empfehlungen wurde festgestellt, dass diese noch nicht zur Ganze umgesetzt waren. Aus ver-
waltungsokonomischen Griinden nahm der StRH Wien von der Aufrechterhaltung 1 dieser Empfeh-
lungen Abstand. Somit waren 4 Empfehlungen aufrecht zu erhalten.
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Der StRH Wien unterzog die MalRnahmenbekanntgabe der MA 28 - StralRenverwaltung und Stral3en-
bau zur Priifung MA 28, Ausflihrungen von Bodenmarkierungen einer Priifung und teilte das Ergebnis
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Priifungsergebnis

1. Bekannt gegebener Umsetzungsstand

Im Rahmen der AuRerung der MA 28 - StralRenverwaltung und StraBenbau wurde von der gepriiften
Stelle folgende Umsetzung in Bezug auf die ergangenen Empfehlungen bekannt gegeben:

Stand der Umsetzung Anzahl Anteil an Gesamt
der Empfehlungen in %

It. MalRnahmenbekanntgabe

Gesamt 9 100,0
umgesetzt 8 88,9

in Umsetzung - -

geplant 1 11,1

nicht geplant - -

Die von der gepriiften Stelle bekannt gegebenen Umsetzungen der Empfehlungen wurden im Bericht
des StRH Wien am 16. Marz 2022 veroffentlicht und im Rahmen der Sitzung des StRH-Ausschusses
vom 24. Méarz 2022, (Ausschusszahl 193675-2022-GGl; STRH) zur Kenntnis genommen.

2. Umsetzungsstand laut Priifungsergebnis

Die Prifung durch den StRH Wien bezog sich ausschliellich auf den Inhalt der Empfehlungen It.
MalBnahmenbekanntgabe und war somit keine umfassende Nachpriifung.
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Folgender Stand der Umsetzung der Empfehlungen wurde festgestellt:

Stand der Umsetzung Anzahl Anteil an Gesamt
der Empfehlungen It. Priifung in %
Gesamt 9 100,0
umgesetzt 4 44,4

in Umsetzung 5 55,6
geplant - -

nicht geplant - -

Von den insgesamt 9 Empfehlungen waren 4 umgesetzt und 5 befanden sich in Umsetzung.

Der bekannt gegebene Stand der Umsetzung stimmte bei 3 Empfehlungen mit dem Priifungsergeb-
nis des StRH Wien liberein. Bei 1 Empfehlung war ein hoherer Umsetzungsstand festgestellt worden
bzw. war diese Empfehlung zwischenzeitlich bereits vollstandig umgesetzt. In 5 Fallen war ein nied-
rigerer Umsetzungsstand festgestellt worden.
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3. Bekannt gegebener Umsetzungsstand im Einzelnen
versus Prifungsergebnis

In den nachfolgenden Punkten wird das Ergebnis der Priifung des von der gepriiften Stelle bekannt
gegebenen Umsetzungsstandes im Einzelnen dargestellt. Dabei wurden die bisher erfolgten Emp-
fehlungen, Stellungnahmen, allféllige Gegendullerungen sowie die Begrindungen bzw. Erlduterun-
gen der MaRnahmenbekanntgabe beriicksichtigt.

3.1 Empfehlung Nr. 1

Empfehlung Nr. 1

Der MA 28 - StralRenverwaltung und StralRenbau wurde empfohlen,
darauf zu achten, dass das in den Auftragsunterlagen verlangte
System der Uberwachungspriifungen von Markierungsstoffen hin-
sichtlich Priifumfang und Priiffrequenz von den auftragnehmen-
den Firmen eingehalten wird. Weiters sollten kiinftig nur im Rah-
men der Akkreditierung ausgestellte Prifbefunde als Qualitats-
nachweise anerkannt werden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Dieser Empfehlung des StRH Wien wird vollinhaltlich entsprochen.
Mit Schreiben der MA 28 - Stralenverwaltung und Stralenbau
vom 5. September 2019 wurden die Firmen aufgefordert, aktuelle
Priifgutachten einer akkreditierten Priifanstalt vorzulegen. Wei-
ters wurden Termine vorgegeben, in welchen kiinftig diese Priif-
gutachten zu Gbermitteln sind.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Der Empfehlung des StRH Wien wird entsprochen, es wird darauf geach-
tet, dass die vorgelegten Gutachten im Rahmen der Akkreditierung des
Priifinstitutes ausgestellt werden und der Priifumfang und die Priiffre-
quenz eingehalten werden.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:
Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht zur Gdnze dem Er-

gebnis der Priifung.
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Die MA 28 - StralBenverwaltung und Strallenbau hat mit Schreiben vom 5. September 2019 die Ver-
tragspartner dazu aufgefordert, die It. Vertragsbestimmungen vorgesehenen halbjahrlichen Uberwa-
chungspriifungen betreffend die verwendeten Bodenmarkierungsmaterialien zu beauftragen und ihr
die Gutachten lber diese Priifungen zu bermitteln. Mit Schreiben vom 24. August 2020 iibermittelte
die Dienststelle den Kontrahenten neuerlich eine schriftliche Aufforderung, da bis zu diesem Zeitpunkt
fur das laufende Jahr 2020 keine Gutachten bzw. Priifberichte eingelangt waren.

Der StRH Wien nahm Einsicht in die Priifberichte der Jahre 2020 bis 2022, die sich auf die Uberwa-
chungspriifungen der eingesetzten Bodenmarkierungsmaterialien - Kaltplastiken und Kalt-Spritzplasti-
ken - bezogen. Er stellte fest, dass in den Jahren 2020 und 2022 im Gegensatz zum Jahr 2021 nur je 1
Priifbericht von den Kontrahenten vorgelegt wurde. Die It. Vertragsbestimmungen vorgesehene Halb-
jahrlichkeit der Uberwachungspriifungen war somit nur im Jahr 2021 gegeben.

Der StRH Wien stellte anhand der eingesehenen Priifberichte fest, dass die chemischen und physikali-
schen Priifungen von einer hiefiir akkreditierten Priifstelle durchgefihrt wurden und dass die Priifer-
gebnisse im Rahmen des beauftragten Priifumfangs die Einhaltung der geforderten Produktspezifika-
tionen belegten. Der beauftragte Priifumfang entsprach jedoch nicht dem vollen Priifumfang, der in
der ON-Regel 22441 fiir Fremdiiberwachungen von Kaltplastikmassen festgelegt war. Beispielsweise
wurden die Lagerbestandigkeit, die Alkalibestdndigkeit, die Topfzeit und die Zeitdauer bis zur Befahr-
barkeit nicht gepriift. Anzumerken war, dass die Einhaltung der ON-Regel 22441 It. den Technischen
Vertragsbestimmungen verpflichtend war.

Beziiglich der Frequenz dieser Fremdiberwachungen legte die ON-Regel 22441 fest, dass diese jedes
Jahr ab der Erstpriifung (,Priifung zum Eignungsnachweis”) bzw. ab der letzten Uberwachungspriifung
zu erfolgen hat. Daraus war abzuleiten, dass die Bodenmarkierungsmaterialien mindestens 1-mal jéhr-
lich im vollen Priifumfang zu testen sind.

Die Empfehlung wurde insofern aufrechterhalten, dass von der Dienststelle weiterhin darauf zu achten
ist, dass der in den Technischen Vertragsbestimmungen verlangte Priifumfang fiir Fremdiberwachun-
gen von Bodenmarkierungen sowie die vereinbarten Priiffrequenzen eingehalten werden.

3.2 Empfehlung Nr. 2

Empfehlung Nr. 2

Es ware der Entwurf des Prozessablaufs "Bodenmarkierungen
managen" grundlegend zu Uberarbeiten und gegebenenfalls wie-
der in 2 getrennte Prozesse aufzuteilen.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die Anregungen des StRH Wien wurden berticksichtigt und der
Prozessablauf des QM-Prozesses "Bodenmarkierungen mana-
gen" nochmals grundlegend liberarbeitet, wobei dieser nun so auf-
gebautist, dass alle relevanten Aufgaben, welche im Zuge der Auf-
bringung und Erhaltung von Bodenmarkierungen zu bewerk-
stelligen sind, nunmehr in nachvollziehbarer Weise dargestellt
sind.

Eine Aufteilung in 2 getrennte Prozesse sollte aus Sicht der
MA 28 - StralBenverwaltung und Strallenbau nicht erfolgen, da
sich der Prozessablauf von Aufbringung und Erhaltung iber weite
Bereiche deckt, also fiir Mitarbeitende der MA 28 - StralBenverwal-
tung und StralRenbau eine idente Abwicklung ihrer Aufgaben, egal
ob Aufbringung oder Erhaltung, erfolgen sollte.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die Empfehlung des StRH Wien, den Prozessablauf des QM Prozesses
,Bodenmarkierungen managen“ nochmals grundlegend zu liberarbeiten,
wurde entsprochen. Die aktuelle gemeinsame Darstellung von Aufbrin-
gung und Erhaltung ist Ubersichtlich und fiir die Mitarbeitenden der
MA 28 - StralRenverwaltung und Strallenbau nachvollziehbar. Da die Auf-
gaben im Zuge von Aufbringung bzw. Erhaltung gréRtenteils ident sind,
hat die MA 28 - StralRenverwaltung und StraRenbau aus Griinden der
Zweckmaligkeit von einer Teilung in 2 getrennte Prozesse Abstand ge-
nommen.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht zur Gdnze dem Er-
gebnis der Priifung. Die Empfehlung befand sich nach Ansicht des StRH Wien noch in Umsetzung. Der
Prozess ,Bodenmarkierungen managen” wurde zwar liberarbeitet, wies aber immer noch Mangel hin-
sichtlich der Klarheit im Prozessablauf, der Aufgabenverteilung bzw. der Input- und Outputrelationen
auf. AuBerdem konnten die Zweifel am Festhalten an einem gemeinsamen Prozessablauf nicht voll-
sténdig ausgerdumt werden, da dies die oben erwdhnten Punkte beeintrachtigte. Der StRH Wien hielt
daher die Empfehlung hinsichtlich der Aufteilung in 2 getrennte Prozesse aufrecht.
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3.3 Empfehlung Nr. 3

Empfehlung Nr. 3

Es wird empfohlen, den Prozessablauf bei Bodenmarkierungen
ohne verkehrsregelnden Zweck unter Einbeziehung verkehrstech-
nischer Sachverstandiger der MA 46 - Verkehrsorganisation und
technische Verkehrsangelegenheiten schriftlich abzubilden.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Empfehlung des StRH Wien wird gefolgt.

Die MA 28 - StralRenverwaltung und StralRenbau wird im Einver-
nehmen mit der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische
Verkehrsangelegenheiten einen Ablauf festlegen, bei welchem fiir
Bodenmarkierungen ohne verkehrsregelnden Zweck eine schriftli-
che Zustimmung der MA 46 - Verkehrsorganisation und techni-
sche Verkehrsangelegenheiten einzuholen ist.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es wurde mit der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Ver-
kehrsangelegenheiten vereinbart, dass jegliche Bodenmarkierungen
ohne verkehrsregelnden Zweck seitens der MA 46 - Verkehrsorganisa-
tion und technische Verkehrsangelegenheiten auf Verkehrssicherheit
uberpriift werden. Dies wurde auch seitens der MA 46 - Verkehrsorgani-
sation und technische Verkehrsangelegenheiten unter dem Titel ,Anfor-
derungen/Bedingungen bezlglich Bodenbemalungen” vom Marz 2021
schriftlich festgehalten.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:
Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht zur Ganze dem Er-
gebnis der Priifung.

Die MA 28 - StraBenverwaltung und Strallenbau hat ihre Verfahrensabldufe dahingehend angepasst,
dass seit dem Jahr 2021 bei allen projektierten Bodenbemalungen verkehrsgutachtliche Stellungnah-
men von der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Verkehrsangelegenheiten eingeholt wer-
den. Die Voraussetzungen fir das Anbringen von nicht verordnungspflichtigen Bodenbemalungen bzw.
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flachenhaften Bodenmarkierungen auf Strallenoberfldchen sowie die Anforderungen, denen sie genu-
gen mussen, wurden in einem Schreiben der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Verkehrs-
angelegenheiten vom 15. Méarz 2021 schriftlich festgelegt.

Der StRH Wien priifte anhand einer stichprobenweisen Auswahl der in den Jahren 2020 bis 2022 auf-
gebrachten kiinstlerischen Bodenbemalungen die gednderte Vorgehensweise und stellte dabei fest,
dass in allen Féllen verkehrsgutachtliche Stellungnahmen von Sachverstandigen der MA 46 - Verkehr-
sorganisation und technische Verkehrsangelegenheiten vorlagen.

Die MA 28 - StralBenverwaltung und Strallenbau hat die gednderten Abldufe somit in die Verwaltungs-
praxis integriert, allerdings wurden sie noch nicht in Form einer Prozessdarstellung schriftlich veran-
kert. Die urspriingliche Empfehlung wird daher insofern aufrechterhalten, dass die geanderten Verfah-
rensablaufe zur Aufbringung von Bodenbemalungen schriftlich darzustellen sind.

3.4 Empfehlung Nr. 4

Empfehlung Nr. 4

Es waren die Abnahmepriifungen und die Priifungen am Ende der
Gewabhrleistungsfrist durch den Einsatz geeigneter Messverfah-
ren zu erganzen.
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Im Herbst des Jahres 2020 hat die MA 28 - Stral3enverwaltung und
StralRenbau den Einsatz geeigneter Messverfahren genauer eva-
luiert. Im Speziellen wurde der Einsatz von mobilen Messverfah-
ren (z.B. ,Griptester”) erhoben. Aktuell gibt es innerhalb der EU lei-
der keine mobilen Messverfahren oder Messgerate, die den
aktuellen Messverfahren ebenbiirtig waren und in weiterer Folge
fir Abnahmepriifungen herangezogen werden konnten. Gerade in
Bezug auf die Griffigkeit stellt das SRT-Pendel bei StraBenoberfla-
chen und Bodenmarkierungen das Mal der Dinge dar.

Zur Durchfiihrung der empfohlenen Messungen von Tages- und
Nachtsichtbarkeit sowie Griffigkeit von Bodenmarkierungen ist
die MA 28 - StralRenverwaltung und StraBenbau derzeit bestrebt,
eine befugte Unternehmung zu finden, die diese Leistungen anbie-
tet. Weiters wiirden die sodann durchgefiihrten Messungen im
Zuge der Qualitatstiberprifungen einem gewissen Priifplan unter-
liegen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Der Empfehlung des StRH Wien wird entsprochen und aktuell erfolgt als
begleitende MaRBnahme kurz vor Ende der Gewahrleistungsfrist die
stichprobenweise Durchfiihrung von Messungen von Griffigkeit sowie
Tages- und Nachtsichtbarkeit mittels anerkannter Messverfahren. Diese
Messungen werden in jedem der 23 Wiener Gemeindebezirke einmal in-
nerhalb von 24 Monaten von der MA 39 - Priif-, Inspektions- und Zertifi-
zierungsstelle durchgefihrt.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:
Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergebnis der Pri-
fung.

Die MA 28 - StralBenverwaltung und StralBenbau hat ihr Qualitdtskontrollsystem fiir Bodenmarkierun-
gen um stichprobenweise Messungen, die auf physikalischen Verfahren basieren, ergdanzt. Diese Mes-
sungen werden durch die MA 39 - Priif-, Inspektions- und Zertifizierungsstelle als externes Priifinstitut
durchgefiihrt. Die Priiferinnen bzw. Priifer der MA 39 - Priif-, Inspektions- und Zertifizierungsstelle er-
fassen die Griffigkeit, die Tagessichtbarkeit und die Nachtsichtbarkeit von Bodenmarkierungen und
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wenden bei den Messungen die It. Rahmenvertrag bzw. in Regelblattern vorgegebenen Messverfahren
an.

3.5 Empfehlung Nr. 5

Empfehlung Nr. 5

Durch geeignete MalRnahmen ware sicherzustellen, dass die von
den Werkmeisterinnen bzw. Werkmeistern vorgenommenen
Sichtpriifungen sowie die kiinftig durchzufiihrenden Messverfah-
ren im gesamten Stadtgebiet zu einheitlichen Ergebnissen fiihren.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Grundsatzlich gibt es neben der theoretischen Ausbildung von
Werkmeisterinnen bzw. Werkmeister auch eine praktische Ein-
schulung fir die betroffenen Mitarbeitenden. Dariiber hinaus ge-
hend wird - der Empfehlung des StRH Wien entsprechend - eine
Dokumentation ausgearbeitet, um die notwendige Sichtprifung
zu objektivieren. Hierbei werden einheitliche Festlegungen getrof-
fen.

MaRnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Umsetzung der Empfehlung ist geplant/in Bearbeitung.

Es ist geplant, dass federfiihrend durch die Stabsstelle ,Qualitatssiche-
rung, Wissensmanagement, VMS", gemeinsam mit den Bodenmarkie-
rungs-Werkmeisterinnen bzw. Bodenmarkierungs-Werkmeistern der
MA 28 - StralRenverwaltung und Stralenbau die Ausarbeitung einer
Handlungsanleitung erfolgt, um im Zuge der Sichtpriifungen zu ver-
gleichbaren Ergebnissen zu gelangen. Leider kann derzeit aufgrund der
angespannten Personalsituation bei den Bodenmarkierungs-Werkmeis-
terinnen bzw. Bodenmarkierungs-Werkmeistern noch nicht abgeschatzt
werden, wann diese Handlungsanleitung fertiggestellt sein wird, wobei
dies fir das 1. Halbjahr 2022 angestrebt wird.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:

Der von der geprtiiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergebnis der Priifung
bzw. war die Empfehlung zwischenzeitlich bereits vollstdndig umgesetzt worden.
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Die MA 28 - StralBenverwaltung und Strallenbau hat ein Handbuch fiir Sichtpriifungen von Bodenmar-
kierungen fir den Gewéhrleistungsfall ausgearbeitet und auf der elektronischen Wissensplattform der
MA 28 - StraBenverwaltung und StralBenbau bereitgestellt. Ab Méarz 2022 ist das Handbuch von den
Werkmeisterinnen bzw. Werkmeistern anzuwenden.

Das Handbuch beschreibt die Beurteilungskriterien, die von den Werkmeisterinnen bzw. Werkmeistern
im Rahmen von Sichtpriifungen bei der Zustandsbewertung von Bodenmarkierungen anzuwenden
sind. Konkret wird dabei u.a. auf die Bewertung der Vollstandigkeit, der Tagessichtbarkeit, der Nacht-
sichtbarkeit und der Griffigkeit von Bodenmarkierungen eingegangen. Im letzten Kapitel des Hand-
buchs werden anhand von Fotos Beispiele flir médngelfreie und fiir madngelbehaftete Bodenmarkierun-
gen angefiihrt.

Aus Sicht des StRH Wien ist das Handbuch inhaltlich umfassend und praxisgerecht abgefasst, sodass
dieses zu einer einheitlichen Beurteilung der Zustandsmerkmale von Bodenmarkierungen beitragt.

3.6 Empfehlung Nr. 6

Empfehlung Nr. 6

Es ware die Erfassung von Bodenmarkierungen, die in Bestands-
planen verzeichnet waren, in der VMS-Datenbank zu einem Ab-
schluss zu bringen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Von der MA 28 - StralRenverwaltung und StralRenbau werden da-
hingehend sehr massive Anstrengungen nach MalRgabe der vor-
handenen Personalressourcen unternommen. Unter Einsatz der
derzeit tatigen Saisonmitarbeiter ist davon auszugehen, dass ein
Abschluss etwa bis Mitte des Jahres 2021 erfolgen wird. Dariiber
hinaus steht aufgrund einer wienweiten Befahrung und dem dar-
aus resultierenden Bilddatendienst "Kappazunder" ein erganzen-
des Tool fiir eine (beinahe liickenlose) Abbildung der Bodenmar-
kierungen zur Verfligung.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

;‘!t STADTRECHNUNGSHOF
'



StRH VI - 2413790-2022 | 15
Bekannt gegebener Umsetzungsstand im Einzelnen versus Prifungsergebnis

Die Erfassung von Bodenmarkierungen, die in Bestandsplanen verzeich-
net waren, in der VMS-Datenbank konnte in der Zwischenzeit vollstéandig
erledigt werden.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergebnis der Prii-
fung. Laut Auskunft der Dienststelle konnte die Erfassung der Bestandsplane von Bodenmarkierungen
in der VMS-Datenbank mit 30. April 2021 zu einem Abschluss gebracht werden.

3.7 Empfehlung Nr. 7

Empfehlung Nr. 7
Die VMS-Datenbank ware verstarkt fir systematische Auswertun-
gen im Hinblick auf eine optimierte Priifplanung zu nutzen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Generell kann alleine aufgrund der Liegedauer keine Aussage liber
den Zustand der Bodenmarkierungen abgeleitet werden, zumal
dieser von mehreren Faktoren abhangt, wie Exponiertheit, Ver-
kehrsbelastung etc. Ebenso sind spezifische Belastungen, wie
etwa entlang von Fiakerrouten, zu beriicksichtigen.

Die Auswertung nach der Liegedauer kdonnte theoretisch bereits
jetzt schon vorgenommen werden und konnte auch bei eventuel-
len Uberpriifungen als Kriterium herangezogen werden.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die MA 28 - StralRenverwaltung und Strallenbau verweist abermals da-
rauf, dass generell alleine aufgrund der Liegedauer keine Aussage lber
den Zustand der Bodenmarkierungen abgeleitet werden kann, zumal die-
ser von mehreren Faktoren abhéngig ist. Das Ergebnis der Uberpriifung
durch den StRH Wien wird aber zum Anlass genommen, die betroffenen
Mitarbeitenden in geeigneter Form auf die Moglichkeit einer 1. Abschat-
zung in Form einer systematischen Auswertung unter Zuhilfenahme des
VMS hinzuweisen.
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Ergebnis der Priifung des StRH Wien:
Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht zur Ganze dem Er-
gebnis der Priifung.

Laut Auskunft der Dienststelle stellt die VMS-Datenbank in 1. Linie ein digitales Planarchiv dar. Die
darin enthaltenen Elemente wie Bodenmarkierungen und Verkehrszeichen sind zwar verortet aber
kaum mit sonstigen auswertbaren Attributen hinterlegt. Daher ist eine systematische Auswertung im
Hinblick auf eine optimierte Priifplanung nicht méglich. Da der Aufbau der VMS-Datenbank im Jahr
2021 abgeschlossen wurde und eine Erweiterung um zusétzliche Attribute einen erheblichen finanzi-
ellen und personellen Mehraufwand bedeuten wiirde, wird von der Aufrechterhaltung der Empfehlung
Nr. 7 Abstand genommen.

3.8 Empfehlung Nr. 8

Empfehlung Nr. 8

Die Planung der iibergeordneten Priifung von Bodenmarkierungen
ware kinftig risikoorientiert unter Zugrundelegung objektivierba-
rer Kriterien vorzunehmen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die MA 28 - Strallenverwaltung und StraRenbau wird kiinftig groR3-
flachigen Markierungen bei den stichprobenartigen Uberpriifun-
gen von Bodenmarkierungen (Fahrradflachenmarkierungen, Sym-
bole fiir z.B. 30 km/h-Zone, Autobahnauffahrten, die Zufahrt zu
Parkmdglichkeiten etc.) mehr Augenmerk schenken, da diese ein
erhohtes Risiko darstellen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Die MA 28 - StralRenverwaltung und Strallenbau halt weiterhin an der
Strategie fest, groRflachigen Markierungen bei den stichprobenartigen
Uberpriifungen von Bodenmarkierungen mehr Augenmerk zu schenken,
da eine Mangelhaftigkeit solcher Markierungen ein erhohtes Risiko dar-
stellt.
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Ergebnis der Priifung des StRH Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach nicht zur Gdnze dem Er-
gebnis der Priifung. Es konnten von der Dienststelle keine Unterlagen beigebracht werden, aus denen
die Risikoorientierung bzw. die objektivierbaren Kriterien erkannt werden konnten. Weiters konnte nicht
schliissig dargelegt werden, warum die angefiihrten grol3flachigen Bodenmarkierungen ein erhéhtes
Risiko darstellen.

Die Empfehlung war daher aufrecht zu erhalten, um der Dienststelle die Gelegenheit zu geben, eine
nachvollziehbare risikobasierte Priifplanung fiir die sektoralen Priifungen zu entwickeln.

3.9 Empfehlung Nr. 9

Empfehlung Nr. 9

Es ware die Gruppe Verkehrssicherheit der MA 46 - Verkehrsorga-
nisation und technische Verkehrsangelegenheiten vor der Aufbrin-
gung von nicht verordnungspflichtigen Bodenmarkierungen zur
Abklarung, ob durch das Aufbringen der flachenhaften Bodenmar-
kierungen die Verkehrssicherheit gefahrdet werden kann, zu be-
fragen.

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Hiezu wird auf die Beantwortung zur Empfehlung Nr. 3 verwiesen.
Die wird im Einvernehmen mit der MA 46 - Verkehrsorganisation
und technische Verkehrsangelegenheiten eine entsprechende Re-
gelung treffen bzw. werden die zustandigen Mitarbeitenden ange-
wiesen, kiinftig bei flachenhaften Bodenmarkierungen (z.B. Wal-
tergasse etc.) die MA 46 - Verkehrsorganisation und technische
Verkehrsangelegenheiten, Gruppe Verkehrssicherheit um Stel-
lungnahme zu ersuchen.

MaBnahmenbekanntgabe der gepriiften Stelle:
Die Empfehlung wurde umgesetzt.

Es wurde mit der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Ver-
kehrsangelegenheiten vereinbart, dass jegliche Bodenmarkierungen
ohne verkehrsregelnden Zweck seitens der MA 46 - Verkehrsorganisa-
tion und technische Verkehrsangelegenheiten auf Verkehrssicherheit
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uberpriift werden. Dies wurde auch seitens der MA 46 - Verkehrsorgani-
sation und technische Verkehrsangelegenheiten unter dem Titel ,Anfor-
derungen/Bedingungen beziliglich Bodenbemalungen® vom Marz 2021

schriftlich festgehalten.

Ergebnis der Priifung des StRH Wien:

Der von der gepriiften Stelle bekannt gegebene Umsetzungsstand entsprach dem Ergebnis der Pri-

fung.

Die MA 28 - StralBenverwaltung und StraBenbau hat mit der MA 46 - Verkehrsorganisation und techni-
sche Verkehrsangelegenheiten vereinbart, dass jegliche Bodenmarkierungen ohne verkehrsregelnden
Zweck durch Verkehrssachverstandige auf etwaige Auswirkungen auf die Verkehrssicherheit iberpriift
werden. Ferner wurde in einem Schreiben der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Verkehrs-
angelegenheiten vom 15. Marz 2021 schriftlich festgelegt, welche Voraussetzungen fir das Anbringen
nicht verordnungspflichtiger Bodenbemalungen bzw. flachenhafter Bodenmarkierungen auf Stral3en-

oberfldchen zu beachten sind.

4. Zusammenfassung der verbleibenden Empfehlungen

Empfehlung Nr. 1

Der MA 28 - StralRenverwaltung und StralRenbau wurde empfohlen,
darauf zu achten, dass das in den Auftragsunterlagen verlangte
System der Uberwachungspriifungen von Markierungsstoffen hin-
sichtlich Priifumfang und Priffrequenz von den auftragnehmen-
den Firmen eingehalten wird (s. Punkt 3.1).
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der in den Technischen Vertragsbestimmungen verlangte Prif-
umfang fir Fremdiberwachungen von Bodenmarkierungen, derin
der ON-Regel 22441 fiir Fremdiberwachungen von Kaltplastik-
massen festgelegt ist, wird im Zuge der Formulierung des nachs-
ten Rahmenvertrages fiir Bodenmarkierungsarbeiten beriicksich-
tigt werden und es wird kiinftig erhdhtes Augenmerk auf die
Einhaltung der Priiffrequenz gelegt werden. Der Empfehlung des
StRH Wien wird kiinftig daher vollinhaltlich entsprochen werden.
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Empfehlung Nr. 2

Es ware der Entwurf des Prozessablaufs ,Bodenmarkierungen
managen” zu Uberarbeiten und gegebenenfalls wieder in 2 ge-
trennte Prozesse aufzuteilen (s. Punkt 3.2).

Empfehlung Nr. 3

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Der Qualitatsmanagementprozess ,Bodenmarkierungen mana-
gen“ wurde hinsichtlich der Klarheit im Prozessablauf, der Aufga-
benverteilung bzw. der Input- und Outputrelationen nochmals de-
tailliert Uberarbeitet. Er wurde nun noch Ubersichtlicher und
leichter lesbar gestaltet, Neuaufbringung bzw. Erhaltung von Bo-
denmarkierungen jeweils farblich hinterlegt und eine Nummerie-
rung bzgl. der eindeutigen Reihenfolge der einzelnen Prozessab-
laufe eingefiihrt. Die Darstellung von Neuaufbringung und
Erhaltung von Bodenmarkierungen in einem Qualitatsmanag-
mentprozess wurde daher und auch aufgrund der groBtenteils
identen Prozessablaufe beibehalten. Mittlerweile hat auch das
Feedback der mit Neuaufbringung und Erhaltung von Bodenmar-
kierungen befassten Mitarbeitenden die gute Les- und Anwend-
barkeit des liberarbeiteten Qualitdtsmanagementprozesses be-
statigt. Der Empfehlung des StRH Wien hinsichtlich Uberarbeitung
und Ubersichtlicher Darstellung des Prozessablaufes wurde ent-
sprochen.

Es wird empfohlen, den Prozessablauf bei Bodenmarkierungen
ohne verkehrsregelnden Zweck unter Einbeziehung verkehrstech-
nischer Sachverstandiger der MA 46 - Verkehrsorganisation und
technische Verkehrsangelegenheiten schriftlich abzubilden (s.
Punkt 3.3).
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Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Die MA 28 - StralRenverwaltung und Strallenbau hat die geander-
ten Ablaufe, u.zw. dass bei allen Bodenmarkierungen ohne ver-
kehrsregelnden Zweck verkehrsgutachtliche Stellungnahmen von
der MA 46 - Verkehrsorganisation und technische Verkehrsange-
legenheiten eingeholt werden, in ihre Verwaltungspraxis integriert
und in der Prozessdarstellung des entsprechenden Qualitatsma-
nagementprozesses ,Bodenmarkierungen managen” schriftlich
verankert. Der Empfehlung des StRH Wien wurde daher vollinhalt-
lich entsprochen.

Empfehlung Nr. 4

Die Planung der iibergeordneten Priifung von Bodenmarkierungen
ware kinftig risikoorientiert unter Zugrundelegung objektivierba-
rer Kriterien vorzunehmen (s. Punkt 3.8).

Stellungnahme der gepriiften Stelle:

Es wurde zwischenzeitlich eine Dienstanweisung verfasst, in wel-
cher die Risikoorientierung bzw. die objektivierbaren Kriterien fir
eine risikobasierte Priifplanung fiir die sektoralen Uberpriifungen
von Bodenmarkierungen im Detail ersichtlich sind. Es handelt sich
dabei um die 2. Dienstanweisung 2023 vom 3. Mai 2023. Der Emp-
fehlung des StRH Wien wurde daher vollinhaltlich entsprochen.

Der Stadtrechnungshofdirektor:

Mag. Werner Sedlak, MA
Wien, im Juli 2023
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